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MURDOCK, J u s t i c e . 

I n t e r g r a p h C o r p o r a t i o n and i t s s u b s i d i a r i e s 

( " I n t e r g r a p h " ) a p p e a l f r o m a j u dgment o f t h e M a d i s o n C i r c u i t 

C o u r t i n i t s d e c l a r a t o r y - j u d g m e n t a c t i o n a g a i n s t B e n t l e y 

S y s tems I n c o r p o r a t e d and B e n t l e y S y stems E u r o p e B.V. 

( " B e n t l e y " ) . B e n t l e y c r o s s - a p p e a l s f r o m t h e M a d i s o n C i r c u i t 

C o u r t ' s d i s p o s i t i o n o f i t s b r e a c h - o f - c o n t r a c t c o u n t e r c l a i m 

a g a i n s t I n t e r g r a p h . I n b o t h t h e a p p e a l a n d t h e c r o s s - a p p e a l , 

we a f f i r m i n p a r t and r e v e r s e i n p a r t . 

I . F a c t s and P r o c e d u r a l H i s t o r y 

T h i s i s t h e s e c o n d t i m e t h i s c o m p l e x c a s e has come b e f o r e 

t h i s C o u r t f o r d i s p o s i t i o n . I n t h e f i r s t a p p e a l , B e n t l e y  

S y s t e m s , I n c . v. I n t e r g r a p h C o r p . , 922 So. 2d 61 ( A l a . 2005) 

( " B e n t l e y I " ) , we r e v e r s e d t h e t r i a l c o u r t ' s j u d g m e n t and 

remanded t h e c a s e , o r d e r i n g t h a t l i v e t e s t i m o n y was r e q u i r e d 

t o r e s o l v e s e v e r a l d i s p u t e d i s s u e s and s u g g e s t i n g t h a t t h e 

t r i a l c o u r t a p p o i n t a s p e c i a l m a s t e r t o p r e s i d e o v e r t h e new 

p r o c e e d i n g . B e c a u s e a d e t a i l e d summary o f t h e b a c k g r o u n d t o 

t h i s d i s p u t e was p r o v i d e d i n B e n t l e y I , we q u o t e e x t e n s i v e l y 

f r o m t h a t o p i n i o n a t t h e o u t s e t , and we u s e t h e t e r m s d e f i n e d 

t h e r e i n as d e f i n e d t e r m s i n t h i s o p i n i o n : 
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" B e n t l e y a n d I n t e r g r a p h e n t e r e d i n t o an a s s e t 
p u r c h a s e a g r e e m e n t ('the APA') w h ereby B e n t l e y 
p u r c h a s e d t h r e e s o f t w a r e p r o d u c t l i n e s f r o m 
I n t e r g r a p h . The p r o d u c t l i n e s , known as t h e C i v i l , 
R a s t e r , and P l o t t i n g ( h e r e i n a f t e r r e f e r r e d t o as 
'CRP') p r o d u c t s , a r e s o f t w a r e a p p l i c a t i o n s u s e d by 
a r c h i t e c t s and e n g i n e e r s t o p r e p a r e documents s u c h 
as d i a g r a m s and b l u e p r i n t s . I n c o n j u n c t i o n w i t h t h e 
s a l e , B e n t l e y e x e c u t e d a p r o m i s s o r y n o t e i n f a v o r o f 
I n t e r g r a p h t h a t was s u b j e c t t o f u t u r e a d j u s t m e n t s 
b a s e d upon t h e amount o f c e r t a i n r e v e n u e s g e n e r a t e d 
f r o m t h e CRP p r o d u c t s . 

" I n a d d i t i o n t o t h e CRP p r o d u c t s , I n t e r g r a p h 
t r a n s f e r r e d t o B e n t l e y a p o r t f o l i o o f m a i n t e n a n c e 
a g r e e m e n t s w i t h i t s CRP c u s t o m e r s and t h e e x c l u s i v e 
r i g h t t o c o n v e r t t h o s e I n t e r g r a p h a g r e e m e n t s t o 
m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s w i t h B e n t l e y . M a i n t e n a n c e 
a g r e e m e n t s e n t i t l e u s e r s t o p r o d u c t s u p p o r t a n d f r e e 
u p g r a d e s . F o r p r o d u c t s l i k e t h e CRP p r o d u c t s , w h i c h 
a r e g e a r e d t o p r o f e s s i o n a l s , m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s 
r e p r e s e n t an i m p o r t a n t r e c u r r i n g s t r e a m o f r e v e n u e 
f o r s o f t w a r e c o m p a n i e s l i k e B e n t l e y a n d I n t e r g r a p h . " 

"B. The P a r t n e r s 

" B e n t l e y S y stems i s a D e l a w a r e c o r p o r a t i o n ; i t s 
p r i n c i p a l p l a c e o f b u s i n e s s i s i n E x t o n , 
P e n n s y l v a n i a . I t i s t h e p a r e n t c o r p o r a t i o n o f 
B e n t l e y S y stems E u r o p e , a N e t h e r l a n d s c o r p o r a t i o n 
and t h e p r i n c i p a l s u b s i d i a r y t h r o u g h w h i c h B e n t l e y 
does b u s i n e s s i n f o r e i g n c o u n t r i e s . A c c o r d i n g t o 
t h e f a c t s s t i p u l a t e d t o by t h e p a r t i e s , ' B e n t l e y i s 
a d e v e l o p e r o f p r o f e s s i o n a l s o f t w a r e p r o d u c t s t h a t 
i t l i c e n s e s t o a r c h i t e c t s and e n g i n e e r s t o d e s i g n 
b u i l d i n g s and o t h e r p u b l i c p r o j e c t s . ' B e n t l e y ' s 
p r i n c i p a l p r o d u c t i s M i c r o S t a t i o n , a c o m p u t e r - a i d e d 
d e s i g n s o f t w a r e p r o g r a m . Many o f B e n t l e y ' s o t h e r 
s o f t w a r e p r o d u c t s , i n c l u d i n g most o f t h e CRP 
p r o d u c t s a c q u i r e d f r o m I n t e r g r a p h , r e q u i r e 
M i c r o S t a t i o n i n o r d e r t o o p e r a t e . 
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" I n t e r g r a p h C o r p o r a t i o n i s a D e l a w a r e 
c o r p o r a t i o n ; i t s p r i n c i p a l p l a c e o f b u s i n e s s i s i n 
H u n t s v i l l e , A l a b a m a . I n t e r g r a p h C o r p o r a t i o n i s t h e 
p a r e n t c o r p o r a t i o n o f [ s e v e r a l f o r e i g n 
s u b s i d i a r i e s ] . A c c o r d i n g t o t h e p a r t i e s ' s t i p u l a t e d 
f a c t s , ' I n t e r g r a p h ' s b u s i n e s s i n c l u d e s p r o v i d i n g 
t e c h n i c a l s o f t w a r e p r o d u c t s f o r p r o c e s s and power, 
u t i l i t i e s , c o m m u n i c a t i o n s , m a p p i n g and g e o g r a p h i c a l 
i n f o r m a t i o n s y s t e m s , p h o t o g r a m m e t r y , an d p u b l i c 
s a f e t y . ' I n e s s e n c e , I n t e r g r a p h p r o v i d e s s o f t w a r e 
f o r v a r i o u s t e c h n o l o g y - i n t e n s i v e i n d u s t r i e s . 

"C. The APA 

" I n November 1999, I n t e r g r a p h a n d B e n t l e y f i r s t 
d i s c u s s e d t h e s a l e o f I n t e r g r a p h ' s CRP p r o d u c t s t o 
B e n t l e y . B e c a u s e most o f I n t e r g r a p h ' s CRP p r o d u c t s 
r u n on B e n t l e y ' s M i c r o S t a t i o n , t h e m a j o r i t y o f 
I n t e r g r a p h ' s CRP u s e r s were a l s o e x i s t i n g B e n t l e y 
c u s t o m e r s , and t h e p a r t i e s were c o n f i d e n t t h a t 
B e n t l e y w o u l d be a b l e t o a c q u i r e s u b s t a n t i a l l y a l l 
o f t h e CRP m a i n t e n a n c e income s t r e a m w i t h i n t h e y e a r 
f o l l o w i n g t h e c l o s i n g on t h e s a l e . 

" A f t e r s i g n i n g a l e t t e r o f i n t e n t on A p r i l 20, 
2000, n e g o t i a t i n g t h e t e r m s o f t h e c o n t r a c t f o r 
s e v e r a l months, and p o s t p o n i n g t h e c l o s i n g s e v e r a l 
t i m e s , t h e p a r t i e s c l o s e d B e n t l e y ' s p u r c h a s e o f t h e 
CRP p r o d u c t s and m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s f r o m 
I n t e r g r a p h w i t h t h e e x e c u t i o n o f t h e APA on December 
26, 2000. I n t e r g r a p h r e p r e s e n t e d i n t h e APA t h a t o f 
t h e $34 m i l l i o n i n t o t a l r e v e n u e f r o m i t s CRP 
p r o d u c t s i n 1999, $20 m i l l i o n was d e r i v e d f r o m 
m a i n t e n a n c e on t h e p r o d u c t s . The p u r c h a s e p r i c e f o r 
t h e CRP p r o d u c t s c o n s i s t e d o f (1) a c a s h payment by 
B e n t l e y i n t h e amount o f $13, 462, 728; and (2) a 
p r o m i s s o r y n o t e e x e c u t e d b y B e n t l e y d a t e d as o f 
December 1, 2000. The amount o f t h e c a s h payment i s 
n o t a t i s s u e i n t h i s c a s e . The n o t e was g i v e n a 
p r e l i m i n a r y v a l u e o f $11,087,112 a t t h e t i m e o f t h e 
c l o s i n g and was t o be a d j u s t e d b a s e d upon B e n t l e y ' s 
s u c c e s s i n t r a n s i t i o n i n g t h e I n t e r g r a p h m a i n t e n a n c e 
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a g r e e m e n t s t o B e n t l e y ' s m a i n t e n a n c e p r o g r a m c a l l e d 
SELECT. 

"A t t h e c l o s i n g , I n t e r g r a p h t r a n s f e r r e d a l l o f 
i t s p r o p e r t y r i g h t s i n t h e CRP p r o d u c t s t o B e n t l e y . 
A l l a u t h o r i t y t o s e l l new l i c e n s e s f o r CRP p r o d u c t s 
and t o e n t e r i n t o new m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s on CRP 
p r o d u c t s b e l o n g e d s o l e l y t o B e n t l e y . B e n t l e y h i r e d 
88 I n t e r g r a p h e m p l o y e e s , who were p r i n c i p a l l y 
d e d i c a t e d t o t h e CRP p r o d u c t s . U n d e r t h e APA, 
B e n t l e y a c t u a l l y p r o v i d e d t h e s e r v i c e s u n d e r t h e 
m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s I n t e r g r a p h h a d w i t h t h e 
c u s t o m e r u n t i l e a c h a g r e e m e n t e x p i r e d o r was due t o 
be renewed. The APA was s t r u c t u r e d t o p r o v i d e f o r 
an o r d e r l y t r a n s i t i o n o f t h e m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s 
on t h e CRP p r o d u c t s f r o m I n t e r g r a p h t o B e n t l e y as 
t h e a g r e e m e n t s e x p i r e d o r came up f o r r e n e w a l d u r i n g 
t h e o n e - y e a r p e r i o d f o l l o w i n g December 1, 2000 ('the 
APA y e a r ' ) . The m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s f o r t h e CRP 
p r o d u c t s were s c h e d u l e d t o e x p i r e i n i n c r e m e n t s 
d u r i n g e a c h month o f t h e APA y e a r . A f t e r t h e 
c l o s i n g , t h e APA r e q u i r e d t h e p a r t i e s t o a c t j o i n t l y 
t o s o l i c i t and e n c o u r a g e c u s t o m e r s t o renew t h e i r 
m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s s o l e l y w i t h B e n t l e y . The 
APA a l s o r e q u i r e d I n t e r g r a p h t o p r o v i d e B e n t l e y w i t h 
d e t a i l e d d a t a r e g a r d i n g t h e m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s 
and t o u p d a t e t h a t d a t a a t c e r t a i n s p e c i f i c 
i n t e r v a l s . 

" A l m o s t i m m e d i a t e l y a f t e r t h e c l o s i n g , however, 
d i f f i c u l t i e s i n c o m p l y i n g w i t h t h e p r o v i s i o n s o f t h e 
APA became a p p a r e n t . I n t e r g r a p h h a d d i f f i c u l t y 
c o m p i l i n g t h e d a t a i t h a d c o m m i t t e d t o p r o v i d e t o 
B e n t l e y . B e n t l e y d i s c o v e r e d t h a t much o f t h e d a t a 
I n t e r g r a p h p r o v i d e d i t was i n c o m p l e t e a n d / o r 
i n a c c u r a t e , a p r o b l e m compounded when t h e d a t a i n 
t h e v a r i o u s u p d a t e s f u r n i s h e d b y I n t e r g r a p h c h a n g e d 
f r o m s u b m i s s i o n t o s u b m i s s i o n . I n f a c t , t h e c h a n g e s 
were so e x t e n s i v e t h a t I n t e r g r a p h n e v e r c o m p l i e d 
w i t h a r e q u i r e m e n t i n t h e APA t h a t a l l c h a n g e s i n 
t h e u p d a t e d d a t a s u b m i s s i o n s be c l e a r l y m a r k e d . 
F u r t h e r m o r e , a f t e r t h e c l o s i n g d a t e , I n t e r g r a p h , f o r 
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i t s own a c c o u n t , c o n t i n u e d t o renew m a i n t e n a n c e 
a g r e e m e n t s on CRP p r o d u c t s i n t h e U n i t e d S t a t e s and 
i n E u r o p e . D u r i n g 2001, I n t e r g r a p h p r o v i d e d B e n t l e y 
w i t h l i s t s o f c o n t r a c t s I n t e r g r a p h h a d renewed i n 
t h e U n i t e d S t a t e s d u r i n g t h e y e a r , and p a i d B e n t l e y 
100% o f t h e r e v e n u e s i t h a d c o l l e c t e d on c e r t a i n o f 
t h o s e c o n t r a c t s t h a t r e n ewed d u r i n g 2001. I n A p r i l 
2001, B e n t l e y o r g a n i z e d a CRP t a s k f o r c e t o a d d r e s s 
some o f t h e f o r e g o i n g p r o b l e m s . The g o a l o f t h e CRP 
t a s k f o r c e was t o s i g n i f i c a n t l y i n c r e a s e t h e amount 
o f new and r e n ewed SELECT s u b s c r i p t i o n s f o r CRP 
p r o d u c t s . 

"D. The P r o m i s s o r y N o t e 

"The gravamen o f t h i s d i s p u t e i s t h e c a l c u l a t i o n 
o f t h e amount due u n d e r t h e p r o m i s s o r y n o t e . The 
v a l u e o f t h e n o t e as a d j u s t e d d e p e n d e d upon t h e 
c a l c u l a t i o n o f what t h e APA r e f e r s t o as t r a n s f e r r e d 
m a i n t e n a n c e r e v e n u e s ('TMR') and r e n ewed m a i n t e n a n c e 
r e v e n u e s ('RMR'). B o t h TMR and RMR a r e d e f i n e d 
t e r m s u n d e r t h e APA, t o g e t h e r w i t h t h e c o r r e s p o n d i n g 
n o t e a d j u s t m e n t s c a l l e d f o r b y t h e APA. TMR 
r e p r e s e n t e d t h e r e v e n u e s a c c r u i n g [ d u r i n g t h e APA 
y e a r ] f r o m t h e m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s w h i l e t h o s e 
a g r e e m e n t s were s t i l l i n I n t e r g r a p h ' s name. RMR 
r e p r e s e n t e d t h e r e v e n u e s a c c r u i n g f r o m t h e 
m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s [ d u r i n g t h e APA y e a r ] a f t e r 
t h o s e a g r e e m e n t s were renewed by B e n t l e y . 

"The c a l c u l a t i o n o f TMR, a c c o r d i n g t o s e c t i o n 
7.1 o f t h e APA, was b a s e d upon a s c h e d u l e o f 
t r a n s f e r r e d CRP m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s ('the TM 
s c h e d u l e ' ) f u r n i s h e d b y I n t e r g r a p h a t t h e t i m e o f 
c l o s i n g . The TM s c h e d u l e I n t e r g r a p h f u r n i s h e d when 
t h e APA was e x e c u t e d p u r p o r t e d t o p r o v i d e B e n t l e y 
w i t h a l i s t o f a l l CRP m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s i n 
e f f e c t i n t h e U n i t e d S t a t e s as o f O c t o b e r 31, 2000, 
and o u t s i d e t h e U n i t e d S t a t e s as o f J u l y 31, 2000, 
' s p e c i f y i n g w i t h o u t l i m i t a t i o n , t h e p r o d u c t s c o v e r e d 
t h e r e u n d e r , t h e r e m a i n i n g t e r m s t h e r e o f and t h e 
M a i n t e n a n c e A g r e e m e n t s t h a t a r e s c h e d u l e d t o e x p i r e 
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on o r b e f o r e t h e MCO D a t e . ' The TM s c h e d u l e 
c o n t a i n e d a p r o j e c t i o n o f a n t i c i p a t e d r e v e n u e f o r 
t h e 12 months f o l l o w i n g t h e c l o s i n g . M u l t i p l y i n g 
t h i s amount t i m e s 1.5 e s t a b l i s h e d t h e p r e l i m i n a r y 
v a l u e o f t h e n o t e a t c l o s i n g a t $11,087,112. B e n t l e y 
b egan m a k i n g m o n t h l y payments t o I n t e r g r a p h b a s e d 
upon t h a t p r e l i m i n a r y v a l u e . 

" A f t e r t h e c l o s i n g , t h e APA r e q u i r e d I n t e r g r a p h 
t o u p d a t e t h e TM s c h e d u l e t o l i s t a l l m a i n t e n a n c e 
a g r e e m e n t s i n e f f e c t as o f December 1, 2000, t h e 
m a i n t e n a n c e c u t o f f d a t e ('the MCO d a t e ' ) . T h i s 
u p d a t e was t o o c c u r i n two s t e p s , t h e f i r s t w i t h i n 
50 d a y s o f c l o s i n g and t h e s e c o n d w i t h i n 150 d a y s o f 
c l o s i n g . The APA r e q u i r e d B e n t l e y t o a d j u s t t h e 
n o t e , r e t r o a c t i v e l y t o December 1, 2000, t o r e f l e c t 
t h e t o t a l r e v e n u e s l i s t e d on t h e 50- and 150-day 
u p d a t e d TM s c h e d u l e s . B e n t l e y was r e q u i r e d t o a d j u s t 
t h e n o t e on t h e 3-, 6-, and 14-month a n n i v e r s a r i e s 
o f t h e MCO d a t e . The f i r s t a d j u s t m e n t t o t h e n o t e 
was t o o c c u r on M a r c h 1, 2001, two weeks f o l l o w i n g 
t h e s c h e d u l e d d a t e f o r I n t e r g r a p h ' s s u b m i s s i o n o f 
t h e 50-day u p d a t e d TM s c h e d u l e , a t w h i c h t i m e t h e 
n o t e was t o be i n c r e a s e d t o 1.5 t i m e s t h e TMR shown 
on t h e 50-day u p d a t e . The s e c o n d a d j u s t m e n t t o t h e 
n o t e was t o o c c u r on June 1, 2001, one week 
f o l l o w i n g t h e s c h e d u l e d d a t e f o r I n t e r g r a p h ' s 
s u b m i s s i o n o f t h e 150-day u p d a t e d TM s c h e d u l e , a t 
w h i c h t i m e t h e v a l u e o f t h e n o t e was t o be i n c r e a s e d 
t o 1.5 t i m e s t h e TMR shown on t h e 150-day u p d a t e . 
The f i n a l a d j u s t m e n t t o t h e n o t e was t o o c c u r on 
F e b r u a r y 1, 2002, a t w h i c h t i m e t h e v a l u e o f t h e 
n o t e was t o be i n c r e a s e d t o 1.5 t i m e s t h e RMR. 

on 
" I n t e r g r a p h ' s 50-day u p d a t e d TM s c h e d u l e was due 

F e b r u a r y 14, 2001. On t h a t d a t e , I n t e r g r a p h 
p r o v i d e d m a i n t e n a n c e d a t a f o r t h e I n t e r g r a p h 
E u r o p e a n s u b s i d i a r i e s d i r e c t l y t o B e n t l e y S ystems 
E u r o p e . I n t e r g r a p h d i d n o t d e l i v e r t h e 50-day 
u p d a t e d TM s c h e d u l e t o B e n t l e y ' s c o r p o r a t e o f f i c e i n 
P e n n s y l v a n i a u n t i l M a r c h 23, 2001. B a s e d upon t h i s 
d a t a , B e n t l e y i n c r e a s e d t h e p r i n c i p a l v a l u e o f t h e 
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n o t e t o $14,863,218 and a l s o i n c r e a s e d t h e amount o f 
i t s m o n t h l y payments t o I n t e r g r a p h . 

" I n t e r g r a p h ' s 150-day u p d a t e d TM s c h e d u l e was 
due on May 25, 2001. On t h a t d a t e , I n t e r g r a p h a g a i n 
p r o v i d e d m a i n t e n a n c e d a t a f o r t h e I n t e r g r a p h 
E u r o p e a n s u b s i d i a r i e s d i r e c t l y t o B e n t l e y S ystems 
E u r o p e . I n t e r g r a p h d i d n o t d e l i v e r t h e 150-day 
u p d a t e d TM s c h e d u l e t o B e n t l e y ' s c o r p o r a t e o f f i c e i n 
P e n n s y l v a n i a on May 25, 2001, b u t i n s t e a d , p r o v i d e d 
v a r i o u s f i l e s t o B e n t l e y t h r o u g h o u t J u n e and J u l y . 
On J u l y 26, 2001, I n t e r g r a p h e - m a i l e d m a i n t e n a n c e 
d a t a f o r t h e A s i a - P a c i f i c r e g i o n t o B e n t l e y ' s 
c o r p o r a t e o f f i c e . The u p d a t e d s c h e d u l e s p r o v i d e d by 
I n t e r g r a p h c h a n g e d i n f o r m a t i o n a b o u t some o f t h e 
m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s a l r e a d y on t h e s c h e d u l e , 
i n c l u d i n g t h e e n d i n g d a t e s o f some o f t h o s e 
a g r e e m e n t s . 

"  

" V a r i o u s n e g o t i a t i o n s e n s u e d . As a r e s u l t o f 
t h o s e n e g o t i a t i o n s , I n t e r g r a p h s u b m i t t e d a d d i t i o n a l 
d a t a t o B e n t l e y t h r o u g h O c t o b e r 2001. B e n t l e y 
i n c r e a s e d t h e p r i n c i p a l v a l u e o f t h e n o t e i n O c t o b e r 
2001. On o r a b o u t J a n u a r y 24, 2002, B e n t l e y 
p r o p o s e d a f i n a l n o t e v a l u e o f $21,214,808, 
c a l c u l a t e d b y m u l t i p l y i n g 1.5 t i m e s TMR o f 
$9, 465, 076 and 1.5 t i m e s RMR o f $4, 678, 129 and 
a d d i n g t h e r e s u l t s . A c c o r d i n g t o I n t e r g r a p h , 
B e n t l e y b a s e d i t s c o m p u t a t i o n on a s e t o f r u l e s i t 
had u n i l a t e r a l l y c o n s t r u c t e d , w h i c h I n t e r g r a p h s a y s 
do n o t c o m p l y w i t h t h e APA. A c c o r d i n g t o B e n t l e y , 
i t was n e c e s s a r y t o c o n s t r u c t s u c h r u l e s t o a d d r e s s 
s i t u a t i o n s n o t c o n t e m p l a t e d by t h e APA. A l t h o u g h 
I n t e r g r a p h o b j e c t e d t o t h e p r o p o s e d n o t e v a l u e o f 
$21,214,808, c o n t e n d i n g t h a t B e n t l e y had s u p p r e s s e d 
t h e v a l u e o f t h e n o t e b y a p p r o x i m a t e l y $3.05 
m i l l i o n , B e n t l e y began m a k i n g m o n t h l y payments b a s e d 
upon i t s p r o p o s e d f i n a l n o t e a d j u s t m e n t . B e n t l e y 
s t o p p e d m a k i n g payments on t h e n o t e i n M a r c h 2003. 
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"E. P r o c e d u r a l H i s t o r y 

" I n t e r g r a p h C o r p o r a t i o n s u e d B e n t l e y Systems i n 
December 2002, s e e k i n g (1) a d e c l a r a t i o n o f t h e 
p r i n c i p a l v a l u e o f t h e n o t e , (2) a d e c l a r a t i o n o f 
t h e amount owed by B e n t l e y on t h e n o t e , and (3) 
i n d e m n i f i c a t i o n f o r l i t i g a t i o n c o s t s as p r o v i d e d 
u n d e r t h e APA. B e n t l e y t h e n f i l e d a c o u n t e r c l a i m 
a g a i n s t I n t e r g r a p h a l l e g i n g b r e a c h e s o f t h e APA. 
B e n t l e y c o n t e n d e d (1) t h a t I n t e r g r a p h f a i l e d t o 
s u b m i t d a t a u p d a t e s r e q u i r e d b y t h e APA i n a t i m e l y 
f a s h i o n , (2) t h a t t h e d a t a when s u b m i t t e d was 
i n c o m p l e t e and i n a c c u r a t e , a n d (3) t h a t I n t e r g r a p h 
r e n e wed CRP m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s f o r i t s own 
a c c o u n t . B e n t l e y a l s o s o u g h t i n d e m n i f i c a t i o n f o r 
l i t i g a t i o n c o s t s as p r o v i d e d u n d e r t h e APA. 

" A t t h e t r i a l c o u r t ' s s u g g e s t i o n , t h e p a r t i e s 
a g r e e d t o s u b m i t t h e c a s e t o t h e t r i a l c o u r t on 
s t i p u l a t i o n s , d e p o s i t i o n s , and e x h i b i t s . The t r i a l 
c o u r t h e a r d o r a l argument f r o m c o u n s e l on May 11, 
2004, an d a n n o u n c e d i t s d e c i s i o n upon t h e c o n c l u s i o n 
o f t h e a rgument. The t r i a l c o u r t e n t e r e d a j u d g m e n t 
d e c l a r i n g t h a t B e n t l e y ' s c a l c u l a t i o n o f t h e n o t e 
p r i n c i p a l , i n t e r e s t , and amount owed was c o r r e c t . 
The t r i a l c o u r t e s t a b l i s h e d t h e v a l u e o f t h e n o t e a t 
$21,152,378 and c o n c l u d e d t h a t B e n t l e y owed 
I n t e r g r a p h a b a l a n c e o f $7,539,944 on t h e n o t e , 
a l l o c a t i n g $6,769,934 t o u n p a i d p r i n c i p a l and 
$770,010 t o a c c r u e d and u n p a i d i n t e r e s t . The t r i a l 
c o u r t f o u n d i n f a v o r o f I n t e r g r a p h on B e n t l e y ' s 
c o u n t e r c l a i m . The t r i a l c o u r t a l s o a w a r d e d 
I n t e r g r a p h and B e n t l e y t h e i r r e s p e c t i v e l i t i g a t i o n 
c o s t s . B e c a u s e I n t e r g r a p h ' s l e g a l e x p e n s e s e x c e e d e d 
B e n t l e y ' s l e g a l e x p e n s e s by $409,282.72, t h e t r i a l 
c o u r t a w a r d e d t h e amount o f t h e d i f f e r e n c e t o 
I n t e r g r a p h . The t r i a l c o u r t e n t e r e d a f i n a l 
j u d g m e n t i n f a v o r o f I n t e r g r a p h on May 12, 2004." 

B e n t l e y I , 922 So. 2d a t 65-68 ( f o o t n o t e o m i t t e d ) . 
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B o t h p a r t i e s a p p e a l e d t h e t r i a l c o u r t ' s o r i g i n a l 

j u d g m e n t . D u r i n g t h e p e n d e n c y o f t h e a p p e a l , B e n t l e y p a i d 

I n t e r g r a p h $ 7 , 970.203.72. 1 

I n B e n t l e y I , t h i s C o u r t e x a m i n e d t h e p a r t i e s ' c l a i m s and 

t h e t r i a l c o u r t ' s c o n c l u s i o n s i n d e t a i l . I t s e t t l e d some 

i s s u e s , b u t d e t e r m i n e d t h a t o t h e r i s s u e s c o u l d n o t be d i s p o s e d 

o f w i t h o u t l i v e t e s t i m o n y and f u r t h e r e x p l o r a t i o n a t t h e t r i a l 

c o u r t l e v e l . 2 C o n c e r n i n g I n t e r g r a p h ' s c l a i m s r e g a r d i n g t h e 

p r i n c i p a l v a l u e o f t h e p r o m i s s o r y n o t e , t h i s C o u r t c o n c l u d e d : 

" A f t e r r e a d i n g t h e r e p o r t s and d e p o s i t i o n s o f 
b o t h e x p e r t s , [ L e s t e r ] A l e x a n d e r [ I n t e r g r a p h ' s 
e x p e r t ] and [Dana] N o r t h c u t [ B e n t l e y ' s e x p e r t ] , we 
c o n c l u d e t h a t we c a n n o t a c c e p t e i t h e r c a l c u l a t i o n i n 
i t s e n t i r e t y . N e i t h e r e x p e r t a d e q u a t e l y e x p l a i n e d 
h i s t h e o r i e s and m e t h o d o l o g y i n t h e c a s e ; 
t h e r e f o r e , we f i n d n e i t h e r ' s c o n c l u s i o n s r e l i a b l e . 
The APA p r o v i d e s s i g n i f i c a n t g u i d a n c e t h a t a l l o w s us 
t o make c e r t a i n c o n c l u s i o n s , b u t a f t e r r e v i e w i n g a l l 
o f t h e e v i d e n c e b e f o r e u s , we f i n d o u r s e l v e s u n a b l e 
t o r e s o l v e a l l o f t h e c o m p e t i n g a r g u m e n t s i n t h i s 
c a s e . " 

922 So. 2d a t 81. C o n s e q u e n t l y , t h i s C o u r t " r e v e r s e [ d ] t h e 

jud g m e n t i n s o f a r as i t h e l d t h a t B e n t l e y ' s c a l c u l a t i o n s o f t h e 

1The amount i n c l u d e d i n t e r e s t on t h e j u d g m e n t . 
2As we e x p l a i n e d i n B e n t l e y I , t h e r e c o r d i n c l u d e d no l i v e 

t e s t i m o n y ; t h e r e f o r e , o u r r e v i e w was de novo. B e n t l e y I , 922 
So. 2d a t 70-71. 
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v a l u e o f t h e p r o m i s s o r y n o t e were c o r r e c t " and "remand[ed] t h e 

c a s e w i t h d i r e c t i o n s t o t h e t r i a l c o u r t t o t a k e s t e p s 

n e c e s s a r y t o r e s o l v e t h e d i s p u t e d i s s u e s and t h e n t o c a l c u l a t e 

t h e n o t e p r i n c i p a l i n a c c o r d a n c e w i t h t h e g u i d e l i n e s " p r o v i d e d 

i n B e n t l e y I . 922 So. 2d a t 84. The C o u r t n o t e d t h a t " [ t ] h e 

t r i a l c o u r t ' s u s e o f a s p e c i a l m a s t e r e x p e r i e n c e d i n s u c h 

c a l c u l a t i o n s and t r a n s a c t i o n s a n d c a p a b l e o f n a v i g a t i n g t h e 

e x t e n s i v e d a t a b a s e s u s e d i n t h i s c a s e w o u l d c e r t a i n l y be 

w a r r a n t e d . " I d . 

R e g a r d i n g B e n t l e y ' s c o u n t e r c l a i m a g a i n s t I n t e r g r a p h , t h i s 

C o u r t c o n c l u d e d t h a t I n t e r g r a p h h a d b r e a c h e d t h e APA b y 

p r o v i d i n g B e n t l e y w i t h b a d and l a t e C R P - m a i n t e n a n c e - a g r e e m e n t 

d a t a , a n d b y " r e n e w [ i n g ] CRP m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s i n 

v i o l a t i o n o f what t h i s C o u r t c o n s i d e r s t o be a p l a i n and 

u nambiguous p r o v i s i o n i n t h e APA t h a t f l a t l y p r o h i b i t s s u c h 

r e n e w a l s on I n t e r g r a p h ' s p a r t . " 922 So. 2d a t 91. These 

b r e a c h e s o f t h e APA by I n t e r g r a p h r e s u l t e d i n l o s t p r o f i t s f o r 

B e n t l e y b e c a u s e o f d e l a y s i n t h e r e n e w a l o f , o r n o n r e n e w a l o f , 

m a i n t e n a n c e c o n t r a c t s . The C o u r t t h e n e x p l a i n e d : 

"The d i f f i c u l t y i n t h i s c a s e comes n o t f r o m 
d e t e r m i n i n g w h e t h e r I n t e r g r a p h b r e a c h e d t h e 
c o n t r a c t , b u t f r o m d e t e r m i n i n g q u e s t i o n s s u c h as t o 
what e x t e n t d i d t h e b r e a c h o c c u r , t o what e x t e n t was 
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B e n t l e y damaged t h e r e b y , t o what e x t e n t d i d 
B e n t l e y ' s own a c t i o n s c o n t r i b u t e t o t h e harm i t 
s u f f e r e d , and t o what e x t e n t was B e n t l e y a b l e t o 
m i t i g a t e i t s damages. As t o t h o s e q u e s t i o n s , t h e 
r e c o r d r e f l e c t s s h a r p f a c t u a l d i s p u t e s t h a t we 
c a n n o t r e s o l v e on a c o l d r e c o r d c o n s i s t e n t w i t h o u r 
o b l i g a t i o n t o r e n d e r a ' j u s t ' j u d g m e n t . § 

1 2 - 2 - 7 ( 1 ) , A l a . Code 1975." 

922 So. 2d a t 92. A c c o r d i n g l y , t h e C o u r t " r e v e r s e [ d ] t h e 

j u d g m e n t i n s o f a r as t h e t r i a l c o u r t h e l d i n I n t e r g r a p h ' s f a v o r 

on B e n t l e y ' s c o u n t e r c l a i m , " b u t i t a g a i n remanded w i t h 

d i r e c t i o n s f o r t h e t r i a l c o u r t t o " t a k e s t e p s n e c e s s a r y t o 

r e s o l v e t h e d i s p u t e d i s s u e s and t h e n t o c a l c u l a t e t h e damages 

B e n t l e y s u s t a i n e d as a r e s u l t o f I n t e r g r a p h ' s b r e a c h o f 

c o n t r a c t i n a c c o r d a n c e w i t h t h e g u i d e l i n e s s e t o u t a b o v e , 

u s i n g a s p e c i a l m a s t e r i n t h i s a s p e c t o f t h e c a s e , i f 
n e c e s s a r y " 922 So. 2d a t 93. 

B e c a u s e o f t h e n a t u r e o f i t s d i s p o s i t i o n o f t h e c a s e , t h e 

B e n t l e y I C o u r t s e t a s i d e t h e a t t o r n e y - f e e a w a r d f o r 

r e c o n s i d e r a t i o n b y t h e t r i a l c o u r t a t t h e c l o s e o f t h e 

p r o c e e d i n g s on remand. 

On remand, t h e t r i a l c o u r t r e f e r r e d a l l d i s p u t e d i s s u e s 

t o a s p e c i a l m a s t e r . The s p e c i a l m a s t e r c o n d u c t e d p r o c e e d i n g s 

i n t h r e e s e p a r a t e p h a s e s an d h e a r d l i v e t e s t i m o n y f r o m a 
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number o f w i t n e s s e s . The s p e c i a l m a s t e r s u b m i t t e d a r e p o r t 3 

i n w h i c h he c o n c l u d e d t h a t t h e p r i n c i p a l v a l u e o f t h e 

p r o m i s s o r y n o t e ("the n o t e " ) s h o u l d be a d j u s t e d t o 

$22,295,456; c o u n t i n g p a y m e n t s a l r e a d y made and c a s h 

a d j u s t m e n t s a w a r d e d t o I n t e r g r a p h , t h e s p e c i a l m a s t e r 

d e t e r m i n e d t h a t B e n t l e y owed I n t e r g r a p h an a d d i t i o n a l 

$1,539,744, i n c l u d i n g $500,000 i n r e t r o a c t i v e i n t e r e s t , on t h e 

n o t e . The s p e c i a l m a s t e r a w a r d e d B e n t l e y $2,226,486 on i t s 

b r e a c h - o f - c o n t r a c t c o u n t e r c l a i m f o r l o s t p r o f i t s . He 

c o n c l u d e d t h a t I n t e r g r a p h was e n t i t l e d t o i n d e m n i f i c a t i o n f r o m 

B e n t l e y f o r l e g a l e x p e n s e s t o t a l i n g $6,636,144.20; he 

c o n c l u d e d t h a t B e n t l e y was e n t i t l e d t o i n d e m n i f i c a t i o n f r o m 

I n t e r g r a p h f o r l e g a l e x p e n s e s t o t a l i n g $5,731,077.98. The n e t 

r e s u l t o f a l l o f t h e s p e c i a l m a s t e r ' s r u l i n g s was t h a t , on 

b a l a n c e , B e n t l e y must p a y I n t e r g r a p h $279,733. 

A f t e r t h e s p e c i a l m a s t e r s u b m i t t e d h i s f i n d i n g s t o t h e 

t r i a l c o u r t , t h e t r i a l c o u r t h e l d a h e a r i n g p u r s u a n t t o R u l e 

3 R u l e 5 3 ( e ) ( 1 ) , A l a . R. C i v . P., r e q u i r e s a s p e c i a l m a s t e r 
t o " p r e p a r e a r e p o r t upon t h e m a t t e r s s u b m i t t e d t o t h e m a s t e r 
... and, i f r e q u i r e d t o make f i n d i n g s o f f a c t and c o n c l u s i o n s 
o f l a w , t h e m a s t e r s h a l l s e t them f o r t h i n t h e r e p o r t . " 
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5 3 ( e ) ( 2 ) , A l a . R. C i v . P. 4 T h e r e a f t e r , t h e t r i a l c o u r t i s s u e d 

an o r d e r p r o v i d i n g an e x p l a n a t i o n f o r o v e r r u l i n g t h e p a r t i e s ' 

o b j e c t i o n s t o t h e s p e c i a l m a s t e r ' s r e p o r t and a d o p t i n g t h e 

s p e c i a l m a s t e r ' s f i n d i n g s o f f a c t and c o n c l u s i o n s o f l a w . 

I n t e r g r a p h a p p e a l e d t h e j u dgment t o t h i s C o u r t , and B e n t l e y 

c r o s s - a p p e a l e d . 5 

I I . S t a n d a r d o f R e v i e w 

"[A] c o u r t a c c e p t s a m a s t e r ' s f i n d i n g s o f f a c t i n 
n o n - j u r y a c t i o n s u n l e s s c l e a r l y e r r o n e o u s ; and t o 
t h e e x t e n t t h e t r i a l c o u r t has a d o p t e d t h e f i n d i n g s 
o f a m a s t e r , t h i s same s t a n d a r d a p p l i e s t o an 
a p p e l l a t e r e v i e w o f t h e s e f i n d i n g s . R u l e 5 3 ( e ) ( 2 ) , 
A l a . R. C i v . P., and c o m m i t t e e comments t o R u l e 53, 
R u l e 52, A l a . R. C i v . P., and c o m m i t t e e comments t o 
R u l e 52. I n e s s e n c e , a m a s t e r ' s r e p o r t i s a c c o r d e d 
t h e same w e i g h t as a j u r y v e r d i c t and, t h e r e f o r e , i s 
n o t t o be d i s t u r b e d u n l e s s i t i s p a l p a b l y and 
p l a i n l y wrong. P a t t e r s o n v. L o v e l a d y , 233 A l a . 554, 
556, 172 So. 646, 648 ( 1 9 3 7 ) . " 

4 R u l e 5 3 ( e ) ( 2 ) , A l a . R. C i v . P., p r o v i d e s , i n p e r t i n e n t 
p a r t , t h a t i n a n o n j u r y a c t i o n , t h e t r i a l c o u r t 

" s h a l l a c c e p t t h e m a s t e r ' s f i n d i n g s o f f a c t u n l e s s 
c l e a r l y e r r o n e o u s . W i t h i n t e n (10) days a f t e r b e i n g 
s e r v e d w i t h n o t i c e o f t h e f i l i n g o f t h e r e p o r t any 
p a r t y s h a l l s e r v e any w r i t t e n o b j e c t i o n s t h e r e t o 
upon t h e o t h e r p a r t i e s . ... The c o u r t a f t e r 
h e a r i n g may a d o p t t h e r e p o r t o r may m o d i f y i t o r may 
r e j e c t i t i n w h o l e o r i n p a r t o r may r e c e i v e f u r t h e r 
e v i d e n c e o r may r e c o m m i t i t w i t h i n s t r u c t i o n s . " 
5On December 16, 2008, B e n t l e y p a i d I n t e r g r a p h 

$ 2 8 1,204.52, w h i c h i n c l u d e d i n t e r e s t on t h e j u d g m e n t . 
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B u r g e s s M i n i n g & C o n s t r . C o r p . v. L e e s , 440 So. 2d 321, 327 

( A l a . 1983) ( e m p h a s i s o m i t t e d ) . 

I I I . A n a l y s i s 

A. I n t e r g r a p h ' s A s s i g n m e n t s o f E r r o r 

(1) I n t e r g r a p h ' s A r g u m e n t s C o n c e r n i n g t h e A w a r d o f 
Damages t o B e n t l e y 

I n t e r g r a p h c o n t e n d s t h a t t h e t r i a l c o u r t c o m m i t t e d 

s e v e r a l e r r o r s by a d o p t i n g t h e s p e c i a l m a s t e r ' s f i n d i n g s o f 

f a c t and c o n c l u s i o n s o f l a w . The m a j o r i t y o f i t s a r g u m e n t s 

p e r t a i n s t o t h e a w a r d o f damages t o B e n t l e y on i t s 

c o u n t e r c l a i m f o r l o s t p r o f i t s r e s u l t i n g f r o m I n t e r g r a p h ' s 

b r e a c h e s o f t h e APA. 

I n t e r g r a p h f i r s t c o n t e n d s t h a t t h e s p e c i a l m a s t e r was 

p r e c l u d e d f r o m a w a r d i n g damages on B e n t l e y ' s c o u n t e r c l a i m 

b e c a u s e , i t s a y s , B e n t l e y f a i l e d t o f o l l o w t h i s C o u r t ' s 

command i n B e n t l e y I t h a t i t p r o v i d e a d d i t i o n a l t e s t i m o n y 

e x p l a i n i n g t h e b a s i s and m e t h o d o l o g y o f i t s e x p e r t ' s damages 

c a l c u l a t i o n . I n t e r g r a p h a r g u e s t h a t t h i s C o u r t s p e c i f i c a l l y 

f o u n d t h e e x p l a n a t i o n o f t h e damages c a l c u l a t i o n o f B e n t l e y ' s 

a c c o u n t i n g e x p e r t , Dana N o r t h c u t , t o be u n r e l i a b l e a n d 

i n s u f f i c i e n t t o s u p p o r t an a w a r d o f l o s t p r o f i t s . B e c a u s e , 

I n t e r g r a p h s a y s , B e n t l e y p r o v i d e d no new e x p l a n a t i o n o f 
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N o r t h c u t ' s damages m o d e l o r m e t h o d o l o g y on remand, N o r t h c u t ' s 

c a l c u l a t i o n r e m a i n s u n r e l i a b l e and i n s u f f i c i e n t t o s u p p o r t a 

damages award. C o n s e q u e n t l y , I n t e r g r a p h c o n t e n d s , t h e s p e c i a l 

m a s t e r e r r e d i n r e l y i n g upon N o r t h c u t ' s c a l c u l a t i o n o f t h e 

damages B e n t l e y s u s t a i n e d as a r e s u l t o f I n t e r g r a p h ' s b r e a c h e s 

o f t h e APA. 

I n B e n t l e y I , t h i s C o u r t s t a t e d t h a t " [ n ] e i t h e r e x p e r t 

a d e q u a t e l y e x p l a i n e d h i s t h e o r i e s and m e t h o d o l o g y i n t h e c a s e ; 

t h e r e f o r e , we f i n d n e i t h e r ' s c o n c l u s i o n s r e l i a b l e . " 922 

So. 2d a t 81. I t added t h a t " N o r t h c u t ... d i d n o t 

s u f f i c i e n t l y e x p l a i n t h e b a s i s f o r h i s damages c a l c u l a t i o n i n 

h i s d e p o s i t i o n t o a l l o w us t o a c c e p t h i s r e p o r t w i t h o u t 

a d d i t i o n a l e x p l a n a t o r y l i v e t e s t i m o n y . [ L e s t e r ] A l e x a n d e r ' s 

[ I n t e r g r a p h ' s e x p e r t ] c r i t i c i s m o f B e n t l e y ' s damages 

c a l c u l a t i o n i s l i k e w i s e i n s u f f i c i e n t w i t h o u t a d d i t i o n a l 

e x p l a n a t o r y l i v e t e s t i m o n y . " I d . a t 93. On remand, B e n t l e y 

was u n a b l e t o p r e s e n t l i v e t e s t i m o n y f r o m N o r t h c u t b e c a u s e he 

d i e d o f c a n c e r i n F e b r u a r y 2007 b e f o r e a d d i t i o n a l t e s t i m o n y 

was h e a r d i n t h i s c a s e . I n s t e a d , B e n t l e y p r e s e n t e d 3.5 h o u r s 

o f N o r t h c u t ' s v i d e o t a p e d d e p o s i t i o n t e s t i m o n y t o t h e s p e c i a l 
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m a s t e r , and I n t e r g r a p h p r e s e n t e d 1.5 h o u r s o f h i s v i d e o t a p e d 

t e s t i m o n y i n r e b u t t a l . 

The s p e c i a l m a s t e r s t a t e d t h a t N o r t h c u t ' s v i d e o t a p e d 

d e p o s i t i o n p e r m i t t e d h i m t o e v a l u a t e N o r t h c u t ' s c r e d i b i l i t y , 

s o m e t h i n g n o t p o s s i b l e w i t h t h e p r e v i o u s d e p o s i t i o n t e s t i m o n y 

s u b m i t t e d i n t h e f o r m o f a t r a n s c r i p t . He a l s o n o t e d t h a t he 

h e a r d l i v e t e s t i m o n y f r o m B e n t l e y e x e c u t i v e s G r e g B e n t l e y , 

M a l c o l m W a l t e r , and D a v i d N a t i o n , who o f f e r e d e x p l a n a t o r y 

t e s t i m o n y c o n c e r n i n g " c e r t a i n f a c t u a l e l e m e n t s o f t h e damages 

t h e o r y . " F o r e x a m p l e , t h e y t e s t i f i e d t h a t , b a s e d on t h e i r 

p r e v i o u s e x p e r i e n c e w i t h m a i n t e n a n c e c o n t r a c t s on s i m i l a r 

p r o d u c t s , t h e y e x p e c t e d t o be a b l e w i t h i n t h e APA y e a r t o 

e n t e r i n t o c o n t r a c t s r e t a i n i n g a l l I n t e r g r a p h ' s m a i n t e n a n c e 

c u s t o m e r s . R o b e r t H e w i t t , t h e d a t a a n a l y s t r e s p o n s i b l e f o r 

c a l c u l a t i n g t h e v a l u e o f t h e n o t e , t e s t i f i e d t h a t , as t o 

m a i n t e n a n c e c o n t r a c t s e v e n t u a l l y o b t a i n e d b y B e n t l e y , i t was 

a b l e t o r e t a i n 98% o f them d u r i n g t h e e n s u i n g two y e a r s , t h u s 

p r o v i d i n g c o n c r e t e e v i d e n c e f o r B e n t l e y ' s e x p e c t a t i o n s . 

I n a d d i t i o n , H e w i t t t e s t i f i e d a b o u t t h e d a t a B e n t l e y u s e d 

t o c a l c u l a t e t h e n o t e . The s p e c i a l m a s t e r p e r m i t t e d H e w i t t t o 

t e s t i f y " w i t h r e s p e c t t o l o w e r l e v e l d a t a and c a l c u l a t i o n s 
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u s e d i n P r o f . N o r t h c u t ' s m o d e l " b u t c o n c l u d e d t h a t H e w i t t d i d 

n o t q u a l i f y as an e x p e r t w i t h r e s p e c t t o " t h e u n d e r l y i n g 'but 

f o r ' damage t h e o r y . " The s p e c i a l m a s t e r f o u n d t h a t H e w i t t 

p r o p e r l y u p d a t e d N o r t h c u t ' s damages model w i t h i n h i s a r e a o f 

e x p e r t i s e . 6 The s p e c i a l m a s t e r c o n c l u d e d t h a t N o r t h c u t ' s 

v i d e o t a p e d d e p o s i t i o n t e s t i m o n y t o g e t h e r w i t h t h e t e s t i m o n y o f 

t h e s e o t h e r B e n t l e y w i t n e s s e s f u l f i l l e d t h i s C o u r t ' s 

r e q u i r e m e n t i n B e n t l e y I f o r " a d d i t i o n a l e x p l a n a t o r y l i v e 

t e s t i m o n y " t o e x p l a i n t h e t h e o r y and m e t h o d o l o g y b e h i n d 

N o r t h c u t ' s damages c a l c u l a t i o n . 

I t i s t r u e t h a t t h i s C o u r t was n o t so much c o n c e r n e d w i t h 

N o r t h c u t ' s c r e d i b i l i t y as a w i t n e s s as i t was t h a t B e n t l e y ' s 

l o s t - p r o f i t s damages t h e o r y and m e t h o d o l o g y be a d e q u a t e l y 

e x p l a i n e d . I n t h i s r e g a r d , as n o t e d , a s u b s t a n t i a l amount o f 

6 I n t e r g r a p h o b j e c t s t o t h e s p e c i a l m a s t e r ' s use o f 
H e w i t t ' s t e s t i m o n y t o e l a b o r a t e on any p o r t i o n o f N o r t h c u t ' s 
damages c a l c u l a t i o n . I t c o n t e n d s t h a t H e w i t t l a c k e d p e r s o n a l 
k n o w l e d g e , i n v i o l a t i o n o f R u l e 602, A l a . R. E v i d . , b e c a u s e 
N o r t h c u t had t e s t i f i e d t h a t no one a s s i s t e d h i m w i t h h i s 
c a l c u l a t i o n , and t h a t H e w i t t ' s t e s t i m o n y v i o l a t e d R u l e s 701, 
702, and 703, F e d . R. E v i d . , p e r t a i n i n g t o t h e r e q u i r e m e n t s o f 
e x p e r t - w i t n e s s t e s t i m o n y . We c o n c l u d e t h a t t h e s p e c i a l m a s t e r 
p r o p e r l y l i m i t e d H e w i t t ' s t e s t i m o n y t o a v o i d t h e e r r o r s 
I n t e r g r a p h a l l e g e s . F u r t h e r m o r e , t h e C o u r t f i n d s t h a t 
I n t e r g r a p h f a i l e d t o p r o v i d e a d e q u a t e a r g u m e n t s i n i t s b r i e f 
i n t h i s r e g a r d . See R u l e 2 8 ( a ) , A l a . R. App. P. 
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v i d e o t a p e d d e p o s i t i o n t e s t i m o n y by N o r t h c u t was i n t r o d u c e d , 

and t e s t i m o n y f r o m B e n t l e y e x e c u t i v e s p r o v i d e d f u r t h e r 

e x p l a n a t i o n w i t h r e g a r d t o t h e damages t h e o r y . H e w i t t ' s 

t e s t i m o n y p r o v i d e d some u p d a t i n g a n d e l a b o r a t i o n on N o r t h c u t ' s 

m e t h o d o l o g y . 

M o r e o v e r , i t i s n o t a b l e t h a t t h e s p e c i a l m a s t e r a l s o 

s p e n t c o n s i d e r a b l e t i m e e x a m i n i n g N o r t h c u t ' s r e p o r t i n d e t a i l , 

a nd c o n c l u d e d t h a t , w i t h i n c e r t a i n s t r i c t u r e s , N o r t h c u t ' s 

m e t h o d o l o g y was s o u n d . T h i s C o u r t o b s e r v e d i n B e n t l e y I t h a t 

a s s i g n i n g a s p e c i a l m a s t e r i n t h i s c a s e w o u l d be h e l p f u l 

b e c a u s e a s p e c i a l m a s t e r w o u l d be " e x p e r i e n c e d i n s u c h 

c a l c u l a t i o n s and t r a n s a c t i o n s and c a p a b l e o f n a v i g a t i n g t h e 

e x t e n s i v e d a t a b a s e s u s e d i n t h i s c a s e 922 So. 2d a t 84. 

B o t h p a r t i e s a g r e e d t h a t t h e s p e c i a l m a s t e r was w e l l q u a l i f i e d 

t o h e a r t h e f i n a n c i a l i s s u e s t h a t a r e c e n t r a l t o t h e p a r t i e s ' 

d i s p u t e i n t h i s c a s e . 

I n sum, we c o n c l u d e t h a t t h e f u r t h e r t e s t i m o n y p r o v i d e d 

b y B e n t l e y ' s o t h e r w i t n e s s e s and t h e s p e c i a l m a s t e r ' s i n - d e p t h 

e x a m i n a t i o n o f N o r t h c u t ' s r e p o r t met t h e r e q u i r e m e n t s e t o u t 

by t h i s C o u r t i n B e n t l e y I t h a t B e n t l e y a d e q u a t e l y e x p l a i n i t s 

damages c a l c u l a t i o n . 
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I n t e r g r a p h n e x t a r g u e s t h a t n e i t h e r B e n t l e y ' s e x p e r t n o r 

i t s e x e c u t i v e s e s t a b l i s h e d t h e f a c t o f damages. W i t h r e s p e c t 

t o N o r t h c u t , I n t e r g r a p h a s s e r t s t h a t ' c e r t a i n t y i n t h e f a c t o f 

damages i s e s s e n t i a l , " P a l m e r v. C o n n e c t i c u t Ry. & L i g h t n i n g  

Co., 311 U.S. 544, 561 ( 1 9 4 1 ) , and i t c o n t e n d s t h a t N o r t h c u t 

assumed damages b e c a u s e he i n s i s t e d t h a t c u s t o m e r d a t a was 

" f u n d a m e n t a l " t o t h e t r a n s a c t i o n a t i s s u e . N o r t h c u t u s e d a 

" b u t f o r " t h e o r y i n c a l c u l a t i n g B e n t l e y ' s damages, meaning 

t h a t he assumed B e n t l e y w o u l d be a b l e t o renew t h e v a s t 

m a j o r i t y o f t h e CRP m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s "but f o r " 

I n t e r g r a p h ' s b r e a c h e s o f t h e APA r e l a t i n g t o t h e p r o v i s i o n o f 

c u s t o m e r d a t a and t h e r e n e w a l o f c u s t o m e r c o n t r a c t s . He 

c a l c u l a t e d B e n t l e y ' s l o s s e s d u r i n g t h e APA y e a r and t h e 

e n s u i n g f o u r y e a r s b a s e d on B e n t l e y ' s i n a b i l i t y t o renew t h o s e 

a g r e e m e n t s d u r i n g t h e APA y e a r . I n t e r g r a p h e s s e n t i a l l y 

c o m p l a i n s t h a t N o r t h c u t ' s m e t h o d o l o g y assumed damages w i t h o u t 

any s p e c i f i c c u s t o m e r - b y - c u s t o m e r e v i d e n c e t o s u p p o r t s u c h 

damages. 

We f i n d I n t e r g r a p h ' s argument u n p e r s u a s i v e . The f a c t 

t h a t N o r t h c u t t e s t i f i e d t h a t d a t a was " f u n d a m e n t a l " and t h a t 

damages c o u l d be e s t a b l i s h e d "by s i m p l e i n f e r e n c e " does n o t 
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mean t h a t damages were assumed. I t s i m p l y means t h a t damages 

were an o b v i o u s r e s u l t o f I n t e r g r a p h ' s b e h a v i o r b e c a u s e 

c u s t o m e r d a t a was v i t a l t o r e t a i n i n g t h e CRP m a i n t e n a n c e 

a g r e e m e n t s . As N o r t h c u t t e s t i f i e d , t h e r e i s "a d i r e c t l i n k 

b e t w e e n t h e i n f o r m a t i o n p r o v i d e d t h r o u g h t h i s t r a n s a c t i o n and 

B e n t l e y ' s a b i l i t y t o t r a n s i t i o n t h e s e CRP s e a t s t o B e n t l e y 

m a i n t e n a n c e . " M o r e o v e r , i t i s n o t s u r p r i s i n g t h a t B e n t l e y d i d 

n o t b a s e i t s c a l c u l a t i o n on a c t u a l c u s t o m e r r e s p o n s e s b e c a u s e 

c u s t o m e r s were n o t l i k e l y t o know t h e r e a s o n b e h i n d B e n t l e y ' s 

f a i l u r e t o c o n t a c t them. F u r t h e r m o r e , I n t e r g r a p h f a i l s t o 

p r o v i d e any a u t h o r i t y s t a t i n g t h a t c u s t o m e r - b y - c u s t o m e r , o r 

t r a n s a c t i o n - b y - t r a n s a c t i o n , e v i d e n c e i s r e q u i r e d t o e s t a b l i s h 

damages i n a s i t u a t i o n i n v o l v i n g l o s t p r o f i t s , e s p e c i a l l y on 

s u c h a l a r g e s c a l e . I n f a c t , s e v e r a l c a s e s have h e l d t h a t i t 

i s n o t . 

I n L i n d y M a n u f a c t u r i n g Co. v. T w e n t i e t h C e n t u r y  

M a r k e t i n g , I n c . , 706 So. 2d 1169 ( A l a . 1 9 9 7 ) , f o r e x a m p l e , 

t h i s C o u r t c o n c l u d e d t h a t a j u r y ' s a w a r d o f l o s t p r o f i t s t o an 

i n d e p e n d e n t m a n u f a c t u r e r ' s r e p r e s e n t a t i v e was n o t s p e c u l a t i v e 

b e c a u s e t h e i n d e p e n d e n t m a n u f a c t u r e r e s t a b l i s h e d t h a t s e c u r i n g 

a p a r t i c u l a r c l i e n t f o r t h e company w o u l d mean "a s t e a d y 
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v o l u m e o f b u s i n e s s " f r o m t h e c l i e n t i n t h e f u t u r e . 706 So. 2d 

a t 1177. B e c a u s e i t was a f o r e g o n e c o n c l u s i o n t h a t t h e 

company w o u l d r e a p f u t u r e p r o f i t s f r o m t h e c l i e n t s e c u r e d b y 

t h e i n d e p e n d e n t m a n u f a c t u r e r ' s r e p r e s e n t a t i v e , t h e i n a b i l i t y 

t o d e t e r m i n e t h e e x a c t amount o f damages d i d n o t p r e c l u d e t h e 

a w a r d o f s u c h damages. See 706 So. 2d a t 1178. L i k e w i s e , i n 

Mason & D i x o n L i n e s , I n c . v. B y r d , 601 So. 2d 68 ( A l a . 1 9 9 2 ) , 

t h i s C o u r t d e t e r m i n e d t h a t a t r u c k i n g company's a g e n t h a d 

s u f f i c i e n t l y e s t a b l i s h e d t h e f a c t o f damages t h r o u g h e v i d e n c e 

o f t h e a g e n t ' s p a s t p r o f i t s e a r n e d w o r k i n g w i t h a s i m i l a r 

company and h i s p o t e n t i a l e a r n i n g power. See a l s o G e n e r a l  

A u t o P a r t s Co. v. G e n u i n e P a r t s Co., 979 P.2d 1207, 1217-18 

( I d a h o 1999) ( s t a t i n g t h a t t h e t e s t i m o n y o f t h e p l a i n t i f f ' s 

e c o n o m i c e x p e r t t h a t " a c t u a l s a l e s f r o m 1992 t h r o u g h 1996 were 

s i g n i f i c a n t l y l o w e r t h a n what s a l e s s h o u l d have been f o r t h a t 

t i m e p e r i o d " was an " a c c e p t a b l e a p p r o a c h " t o e s t a b l i s h i n g 

d amages). 

G r e g B e n t l e y , B e n t l e y ' s p r e s i d e n t and c h i e f e x e c u t i v e 

o f f i c e r , s p e c i f i c a l l y t e s t i f i e d t h a t B e n t l e y h a d e v e r y 

c o n f i d e n c e t h a t i t w o u l d "renew v i r t u a l l y a l l o f t h e 

I n t e r g r a p h m a i n t e n a n c e book o f b u s i n e s s f o r CRP u n d e r o u r 
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B e n t l e y S e l e c t p r o g r a m " i n a s e a m l e s s f a s h i o n b u t t h a t t h i s 

d i d n o t happen b e c a u s e o f t h e b a d a n d l a t e d a t a p r o v i d e d b y 

I n t e r g r a p h , as w e l l as I n t e r g r a p h ' s i m p r o p e r r e n e w a l o f some 

m a i n t e n a n c e c o n t r a c t s . He a l s o t e s t i f i e d t h a t t h e d e l a y i n 

r e n e w a l s was a " n a t u r a l c o n s e q u e n c e " o f b a d o r l a t e d a t a 

b e c a u s e one " c a n o n l y s e l l a m a i n t e n a n c e c o n t r a c t f o r CRP 

s o f t w a r e t o someone who i s a due l i c e n s e e when I know who he 

i s a nd where he i s , a nd i f I d o n ' t know t h a t I c a n ' t b e g i n t h e 

p r o c e s s o f r o l l i n g o v e r a m a i n t e n a n c e c o n t r a c t . " He s t a t e d 

t h a t t h e r e was no o t h e r c a u s e f o r t h e d e l a y b e c a u s e B e n t l e y 

" d i d n o t s u f f e r any s u c h p r o b l e m s w i t h r e n e w i n g and c o n t i n u i n g 

o u r m a i n t e n a n c e c o v e r a g e on o u r o t h e r p r o d u c t s , i n c l u d i n g 

t h o s e f o r w h i c h t h e c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e p r o d u c t s and t h e 

c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e u s e r s a r e as c o m p a r a b l e as c a n be t o 

t h e CRP p r o d u c t s . " B e n t l e y ' s c h i e f o p e r a t i n g o f f i c e r , M a l c o l m 

W a l t e r , t e s t i f i e d t h a t B e n t l e y e x p e c t e d t o c o n v e r t a l l t h e CRP 

m a i n t e n a n c e c o n t r a c t s b e c a u s e a l l t h e c u s t o m e r s f o r t h e CRP 

p r o d u c t s were a l r e a d y B e n t l e y c u s t o m e r s . He a l s o t e s t i f i e d 

t h a t r e n e w a l r a t e s f o r m a i n t e n a n c e c o n t r a c t s d r o p a f t e r t h e 

e x p i r a t i o n d a t e o f t h e c o n t r a c t , so i t i s v i t a l t o b e g i n t h e 

r e n e w a l p r o c e s s b e f o r e t h e c o n t r a c t e x p i r e s . He f u r t h e r 
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t e s t i f i e d t h a t I n t e r g r a p h ' s b r e a c h e s ha d a " s i g n i f i c a n t 

i m p a c t " on B e n t l e y ' s a b i l i t y t o t i m e l y renew t h e CRP 

m a i n t e n a n c e c o n t r a c t s . E v e n one o f I n t e r g r a p h ' s own w i t n e s s e s 

t e s t i f i e d t h a t " i t ' s v e r y i m p o r t a n t t h a t you n o t have any 

i n t e r r u p t i o n i n t h e m a i n t e n a n c e r e n e w a l p r o c e s s . " 

T h r o u g h t h i s and o t h e r t e s t i m o n y , B e n t l e y e s t a b l i s h e d 

t h a t i t s M i c r o S t a t i o n p r o d u c t was r e q u i r e d t o r u n most o f t h e 

CRP p r o d u c t s a c q u i r e d f r o m I n t e r g r a p h , t h a t i t renewed a h i g h 

p e r c e n t a g e o f i t s own s o f t w a r e - m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s t h a t a r e 

s i m i l a r t o t h e CRP m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s , and t h a t , as t o t h e 

CRP m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s B e n t l e y was a b l e t o renew i n i t s 

name, i t t h e r e a f t e r r e t a i n e d them a t a b o u t a 98% a n n u a l 

r e n e w a l r a t e . B e n t l e y a l s o e s t a b l i s h e d t h a t I n t e r g r a p h ' s 

e r r o r s i n p r o v i d i n g B e n t l e y w i t h i n f o r m a t i o n on t h e CRP 

m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s were t h e most l i k e l y c a u s e o f i t s 

i n i t i a l l o s t p r o f i t s b e c a u s e i t d e m o n s t r a t e d t h a t r e n e w a l 

d e l a y s were an u n e x p e c t e d o c c u r r e n c e , g i v e n t h e p r o d u c t s 

i n v o l v e d a n d t h e h i s t o r y o f r e n e w a l s on s u c h m a i n t e n a n c e 

c o n t r a c t s . As w i t h t h e c a s e s m e n t i o n e d above, t h e s e f a c t s 

c o n c e r n i n g p a s t p e r f o r m a n c e and t h e l i k e l i h o o d o f s i m i l a r 

f u t u r e r e s u l t s e s t a b l i s h e d w i t h s u f f i c i e n t c e r t a i n t y t h a t CRP 
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m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s w o u l d have been renewed b u t f o r 

I n t e r g r a p h ' s b r e a c h e s o f t h e APA, w h i c h i n t u r n e s t a b l i s h e d 

t h e f a c t o f l o s t p r o f i t s f o r B e n t l e y . 

I n t e r g r a p h a l s o c o n t e n d s t h a t even i f B e n t l e y 

d e m o n s t r a t e d t h e f a c t o f damages, i t d i d n o t p r o v e t h e a w a r d 

o f $2,226,486 i n l o s t p r o f i t s w i t h r e a s o n a b l e c e r t a i n t y . T h i s 

C o u r t has o b s e r v e d : 

" ' [ T ] h e l o s s o f p r o f i t s must be t h e n a t u r a l 
and p r o x i m a t e , o r d i r e c t r e s u l t o f t h e 
b r e a c h c o m p l a i n e d o f and t h e y must a l s o be 
c a p a b l e o f a s c e r t a i n m e n t w i t h r e a s o n a b l e , 
o r s u f f i c i e n t , c e r t a i n t y , o r t h e r e must be 
some b a s i s on w h i c h a r e a s o n a b l e e s t i m a t e 
o f t h e amount o f t h e p r o f i t c a n be made; 
a b s o l u t e c e r t a i n t y i s n o t c a l l e d f o r o r 
r e q u i r e d . ' " 

Mason & D i x o n L i n e s , 601 So. 2d a t 70 ( q u o t i n g P a r i s v.  

B u c k n e r Feed M i l l , I n c . , 279 A l a . 148, 149-50, 182 So. 2d 880, 

881 ( 1 9 6 6 ) ) . I n t e r g r a p h a r g u e s t h a t B e n t l e y f a i l e d t o p r o v e 

i t s damages w i t h r e a s o n a b l e c e r t a i n t y f o r s e v e r a l r e a s o n s . 

F i r s t and f o r e m o s t , I n t e r g r a p h c o n t e n d s t h a t B e n t l e y d i d 

n o t a c c o u n t f o r o t h e r c a u s e s f o r i t s f a i l e d r e n e w a l s . E c h o i n g 

i t s f i r s t argument r e g a r d i n g t h e f a c t o f damages, I n t e r g r a p h 

s a y s t h a t N o r t h c u t assumed t h a t t h e s o l e c a u s e o f B e n t l e y ' s 

l o s t p r o f i t s was B e n t l e y ' s f a i l u r e t o renew some o f 
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I n t e r g r a p h ' s m a i n t e n a n c e c o n t r a c t s . A c c o r d i n g t o N o r t h c u t , 

t h i s f a i l u r e was a t t r i b u t a b l e t o b a d d a t a , l a t e d a t a , o r 

i m p r o p e r r e n e w a l s by I n t e r g r a p h . I n t e r g r a p h a r g u e s t h a t 

N o r t h c u t f a i l e d t o a c c o u n t f o r o t h e r p o t e n t i a l c a u s e s o f l o s t 

p r o f i t s . S p e c i f i c a l l y , I n t e r g r a p h l i s t s e i g h t o t h e r p o t e n t i a l 

c a u s e s f o r B e n t l e y ' s l o s t p r o f i t s : (1) some c u s t o m e r s s t o p p e d 

u s i n g t h e CRP p r o d u c t s / s o f t w a r e ; (2) some c u s t o m e r s went o u t 

o f b u s i n e s s ; (3) some c u s t o m e r s s i m p l y were n o t i n t e r e s t e d ; 

(4) some c u s t o m e r s r e f u s e d t o p ay t h e h i g h e r p r i c e s B e n t l e y 

was c h a r g i n g ; (5) some c u s t o m e r s d i d n o t l i k e B e n t l e y ' s " c o v e r 

a l l " p o l i c y , w h i c h r e q u i r e d c u s t o m e r s t o buy m a i n t e n a n c e f o r 

a l l o f t h e i r B e n t l e y p r o d u c t s ; (6) some c u s t o m e r s b e l i e v e d 

B e n t l e y ' s m a i n t e n a n c e s u p p o r t was i n f e r i o r ; (7) t h e t i m i n g o f 

t h e t r a n s a c t i o n ( C h r i s t m a s h o l i d a y s ) was p r o b l e m a t i c f o r some 

c u s t o m e r s ; and (8) B e n t l e y l a c k e d t h e s e c u r i t y c l e a r a n c e 

r e q u i r e d t o s e r v i c e some c u s t o m e r s . 

B e n t l e y i n s i s t s t h a t t h e s e c a u s e s were a c c o u n t e d f o r b y 

N o r t h c u t ' s b e n c h m a r k s i n h i s damages c a l c u l a t i o n . F o r 

e x a m p l e , N o r t h c u t assumed t h a t some c u s t o m e r s w o u l d go o u t o f 

b u s i n e s s o r o t h e r w i s e d e c i d e n o t t o c o n t i n u e t h e i r m a i n t e n a n c e 

c o n t r a c t s b y a l l o w i n g f o r some e r o s i o n i n t h e s u b s c r i p t i o n 
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b a s e o v e r t i m e . R e g a r d i n g d i f f e r e n c e i n p r i c i n g , I n t e r g r a p h ' s 

own a c c o u n t i n g e x p e r t , D e n i s e D a u p h i n , a d m i t t e d t h a t on 

a v e r a g e t h e d i f f e r e n c e was n e g l i g i b l e and t h a t she h a d n o t 

p e r f o r m e d a p r i c e a n a l y s i s . 

The s p e c i a l m a s t e r c o n c l u d e d t h a t N o r t h c u t ' s " b u t f o r " 

damages model was a c c u r a t e w i t h r e g a r d t o t h e f a c t s and 

c i r c u m s t a n c e s as t h e y e x i s t e d d u r i n g t h e APA y e a r . 7 I n 

e s s e n c e , t h e s p e c i a l m a s t e r c o n c l u d e d t h a t B e n t l e y p r o v e d i t s 

l o s t - p r o f i t s damages w i t h r e a s o n a b l e c e r t a i n t y f o r t h e f i r s t 

y e a r o f t h e APA. 

" [ A ] p l a i n t i f f a t t e m p t i n g t o e s t a b l i s h damages i n a 

b r e a c h o f c o n t r a c t a c t i o n n e e d o n l y ' " l a y a f o u n d a t i o n w h i c h 

w i l l e n a b l e t h e t r i e r o f t h e f a c t s t o make a f a i r and 

7On t h e o t h e r hand, t h e s p e c i a l m a s t e r c o n c l u d e d t h a t 
N o r t h c u t ' s " b u t f o r " damages model f a i l e d t o a c c o u n t f o r 
c h a n g e d f a c t s and c i r c u m s t a n c e s a f t e r t h e APA y e a r . The 
" c h a n g i n g f a c t s and c i r c u m s t a n c e s " t h e s p e c i a l m a s t e r 
e x p l i c i t l y h i g h l i g h t e d f o r t h e p e r i o d a f t e r December 1, 2001, 
d i d n o t i n c l u d e any o f t h e e i g h t " o t h e r c a u s e s " l i s t e d by 
I n t e r g r a p h as p o s s i b l y a f f e c t i n g B e n t l e y ' s p r o f i t s f r o m t h e 
CRP m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s . 

We d i s c u s s i n P a r t I I I . B . ( 2 ) o f t h i s o p i n i o n t h e s p e c i a l 
m a s t e r ' s c o n c l u s i o n t h a t N o r t h c u t ' s damages model f a i l e d t o 
a c c o u n t f o r " c h a nged f a c t s and c i r c u m s t a n c e s " a f t e r December 
1, 2001, and, t h e r e f o r e , t h a t B e n t l e y f a i l e d t o p r o v e any l o s s 
o f p r o f i t s i n y e a r s two t h r o u g h f i v e . 
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r e a s o n a b l e e s t i m a t e o f t h e amount o f damage."'" Mason & D i x o n 

L i n e s , 601 So. 2d a t 70-71 ( q u o t i n g U n i t e d B o n d i n g I n s . Co. v. 

W.S. N e w e l l , I n c . , 285 A l a . 371, 380, 232 So.2d 616, 624 

( 1 9 6 9 ) , q u o t i n g i n t u r n 22 Am. J u r . 2 d Damages § 2 5 ) . As 

n o t e d , o u r l a w r e q u i r e s t h a t p r o o f o f l o s t p r o f i t s be shown 

w i t h " ' r e a s o n a b l e , o r s u f f i c i e n t , c e r t a i n t y ... ; a b s o l u t e 

c e r t a i n t y i s n o t c a l l e d f o r o r r e q u i r e d . ' " Mason & D i x o n 

L i n e s , 601 So. 2d a t 70. As a c o r o l l a r y , c a s e s a p p l y i n g t h e 

" r e a s o n a b l e c e r t a i n t y " s t a n d a r d have r e j e c t e d i m p o s i n g a 

b u r d e n on t h e p l a i n t i f f i n t h e f i r s t i n s t a n c e t o p r o v e 

n e g a t i v e s , i . e . , t o e x c l u d e e v e r y c o n c e i v a b l e c a u s e f o r i t s 

l o s t p r o f i t s . As t h e c o u r t e x p l a i n e d i n F o n t a n a A v i a t i o n , 

I n c . v. B e e c h A i r c r a f t C o r p . , 432 F.2d 1080 ( 7 t h C i r . 1 9 7 0 ) , 

" [ i ] f t h e r e were o t h e r p o s s i b l e c a u s e s o f 
p l a i n t i f f ' s i n a b i l i t y t o s e l l new B e e c h a i r p l a n e s t o 
t h e a p p a r e n t l y sound p r o s p e c t s , i t w o u l d a p p e a r t h a t 
t h e d e f e n d a n t s were u n d e r o b l i g a t i o n t o go f o r w a r d 
w i t h e v i d e n c e t o t h a t e f f e c t and F o n t a n a 'was n o t 
r e q u i r e d i n t h e f i r s t i n s t a n c e t o p r o v e t h e a b s e n c e 
o f a l l o t h e r c o n c e i v a b l e c a u s e s . ' " 

432 F.2d a t 1087 ( q u o t i n g A m e r i c a n C o o p e r a t i v e Serum A s s ' n v. 

A n c h o r Serum Co., 153 F.2d 907, 912 ( 7 t h C i r . 1946) ( e m p h a s i s 

a d d e d ) ) . 
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S i m i l a r l y , i n C o r s o n v. U n i v e r s a l Door S y s t e m , I n c . , 596 

So. 2d 565 ( A l a . 1 9 9 1 ) , t h i s C o u r t d i s c u s s e d t h e b u r d e n o f 

p r o o f c o n c e r n i n g l o s t p r o f i t s and o t h e r p o s s i b l e c a u s e s f o r 

t h e l o s s , s t a t i n g : 

" U n i v e r s a l w o u l d be e n t i t l e d t o n o m i n a l damages f o r 
b r e a c h o f t h e n o n s o l i c i t a t i o n c o v e n a n t upon mere 
p r o o f t h a t C o r s o n s u c c e s s f u l l y s o l i c i t e d a U n i v e r s a l 
c u s t o m e r . However, i n o r d e r t o c o l l e c t more t h a n 
n o m i n a l damages, U n i v e r s a l must a l s o p r o v e t h a t i t 
a c t u a l l y l o s t money b e c a u s e o f C o r s o n ' s b r e a c h , t h a t 
i s , t h a t i t w o u l d have g o t t e n t h e b u s i n e s s t h a t went 
t o A l abama Door. I t f o l l o w s t h a t i f C o r s o n c o u l d 
d e m o n s t r a t e o t h e r r e a s o n s t h a t m i g h t have a c c o u n t e d 
f o r U n i v e r s a l ' s a l l e g e d l o s s o f b u s i n e s s s i n c e 
C o r s o n ' s t e r m i n a t i o n , U n i v e r s a l ' s b u r d e n o f p r o o f on 
t h e i s s u e s o f c a u s a t i o n and damages w o u l d become 
more s u b s t a n t i a l . " 

596 So. 2d a t 570 ( c i t a t i o n o m i t t e d ) . 

As t h e s p e c i a l m a s t e r f o u n d and as we have c o n c l u d e d , 

B e n t l e y p r e s e n t e d r e l i a b l e p r o o f o f i t s l o s t p r o f i t s f o r t h e 

APA y e a r . As we i n d i c a t e d i n C o r s o n , I n t e r g r a p h t h e n had t h e 

b u r d e n o f i n t r o d u c i n g , o r g o i n g f o r w a r d w i t h , e v i d e n c e 

i n d i c a t i n g t h a t " o t h e r c a u s e s " a c c o u n t e d f o r B e n t l e y ' s l o s t 

p r o f i t s . Y e t I n t e r g r a p h ' s a c c o u n t i n g e x p e r t , D a u p h i n , 

r e p e a t e d l y s t a t e d t h a t she d i d n o t a n a l y z e t h e p o s s i b l e 

e f f e c t s o f I n t e r g r a p h ' s s u g g e s t e d " o t h e r c a u s e s " f o r B e n t l e y ' s 

l o s t p r o f i t s . On t h e r e c o r d b e f o r e u s , we c a n n o t c o n c l u d e 
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t h a t I n t e r g r a p h i n t r o d u c e d s u f f i c i e n t e v i d e n c e t o impose on 

B e n t l e y t h e "more s u b s t a n t i a l " b u r d e n o f n e g a t i n g e a c h o f t h e 

a l t e r n a t i v e c a u s e s s u g g e s t e d by I n t e r g r a p h . 

I n t e r g r a p h a l s o c o n t e n d s t h a t t h e s p e c i a l m a s t e r ' s l o s t -

p r o f i t s award t o B e n t l e y f a i l e d t o a c c o u n t f o r t h e c l a i m t h a t 

B e n t l e y abandoned. S p e c i f i c a l l y , I n t e r g r a p h o b s e r v e s t h a t 

N o r t h c u t b a s e d h i s damages c a l c u l a t i o n on f o u r b r e a c h e s : b a d 

d a t a , l a t e d a t a , i m p r o p e r r e n e w a l s , and l a c k o f c o o p e r a t i o n b y 

I n t e r g r a p h . I n t e r g r a p h c o n t e n d s t h a t B e n t l e y a b a n d o n e d i t s 

c l a i m o f l a c k o f c o o p e r a t i o n i n t h e f i r s t a p p e a l t o t h i s 

C o u r t . T h i s C o u r t i n B e n t l e y I n o t e d : 

"To t h e e x t e n t t h a t B e n t l e y a t t e m p t s t o i n c o r p o r a t e 
i t s a r g u m e n t s as t o a f o u r t h b r e a c h o f t h e APA b y 
I n t e r g r a p h by r e f e r e n c e t o i t s t r i a l b r i e f , we 
r e j e c t any s u c h i n c o r p o r a t i o n . I n c o r p o r a t i o n i n t o 
an a p p e l l a t e b r i e f o f a r g u m e n t s made i n a t r i a l 
b r i e f i s n o t p r o p e r p r o c e d u r e u n d e r R u l e 28, A l a . R. 
App. P. We t h e r e f o r e do n o t c o n s i d e r B e n t l e y ' s 
c l a i m t h a t I n t e r g r a p h b r e a c h e d t h e APA by i t s 
a l l e g e d f a i l u r e t o c o o p e r a t e . " 

922 So. 2d 61, 85 n.8 ( c i t a t i o n s o m i t t e d ) . B e c a u s e B e n t l e y 

w a i v e d i t s argument c o n c e r n i n g I n t e r g r a p h ' s l a c k o f 

c o o p e r a t i o n , I n t e r g r a p h a r g u e s t h a t N o r t h c u t ' s "lump sum" 

damages c a l c u l a t i o n must be r e j e c t e d b e c a u s e i t t a k e s i n t o 

a c c o u n t I n t e r g r a p h ' s a l l e g e d l a c k o f c o o p e r a t i o n . 
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B e n t l e y r e s p o n d s by s t a t i n g t h a t t h i s C o u r t i n B e n t l e y I 

remanded t h e c a s e f o r c o n s i d e r a t i o n o f " a l l d i s p u t e d i s s u e s , " 

w h i c h , B e n t l e y s a y s , i n c l u d e d t h e l a c k - o f - c o o p e r a t i o n c l a i m . 

T h a t i s n o t e x a c t l y what t h i s C o u r t s a i d . The C o u r t f o u n d 

t h a t " I n t e r g r a p h b r e a c h e d t h e APA," and a c c o r d i n g l y i t 

" r e v e r s e [ d ] t h e j u d g m e n t i n s o f a r as t h e t r i a l c o u r t h e l d i n 

I n t e r g r a p h ' s f a v o r on B e n t l e y ' s c o u n t e r c l a i m " and "remand[ed] 

t h e c a s e w i t h d i r e c t i o n s t o t h e t r i a l c o u r t t o t a k e s t e p s 

n e c e s s a r y t o r e s o l v e t h e d i s p u t e d i s s u e s and t h e n t o c a l c u l a t e 

t h e damages B e n t l e y s u s t a i n e d as a r e s u l t o f I n t e r g r a p h ' s 

b r e a c h o f c o n t r a c t i n a c c o r d a n c e w i t h t h e g u i d e l i n e s s e t o u t  

above B e n t l e y I , 922 So. 2d a t 93 ( e m p h a s i s a d d e d ) . 

The e m p h a s i z e d l a n g u a g e i n d i c a t e s t h a t b e c a u s e t h e C o u r t d i d 

n o t c o n s i d e r B e n t l e y ' s l a c k - o f - c o o p e r a t i o n c l a i m , t h e t r i a l 

c o u r t was n o t s u p p o s e d t o c a l c u l a t e damages b a s e d on t h a t 

c l a i m . 

The s p e c i a l m a s t e r p e r f o r m e d h i s d u t i e s i n c o n f o r m i t y 

w i t h o u r mandate; h i s f i n d i n g s p e r t a i n i n g t o t h e c a u s e o f 

B e n t l e y ' s l o s t p r o f i t s f o c u s e d on " t h e i n c o m p l e t e n e s s o f t h e 

d a t a [ p r o v i d e d b y I n t e r g r a p h ] , t h e i n a c c u r a c i e s and 

i n c o n s i s t e n c i e s i n t h e d a t a [ p r o v i d e d by I n t e r g r a p h ] , and 
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I n t e r g r a p h ' s i m p r o p e r r e n e w a l s , " w h i c h he c o n c l u d e d " t u r n e d 

B e n t l e y ' s c o n v e r s i o n e f f o r t i n t o a c h a o t i c p r o c e s s . " The 

s p e c i a l m a s t e r c o n c l u d e d t h a t N o r t h c u t ' s damages m o d e l 

c a p t u r e d t h e l o s t p r o f i t s i n t h e f i r s t y e a r o f t h e a g r e e m e n t 

t h a t r e s u l t e d f r o m t h e s e b r e a c h e s b y I n t e r g r a p h . No m e n t i o n 

i s made by t h e s p e c i a l m a s t e r o f B e n t l e y ' s c l a i m o f l a c k o f 

c o o p e r a t i o n . E v e n i f he h a d m e n t i o n e d i t , h o w e v e r , l a c k o f 

c o o p e r a t i o n i s i m p l i c i t i n I n t e r g r a p h ' s f a i l u r e t o p r o v i d e 

a c c u r a t e d a t a a n d t o p r o v i d e i t i n a t i m e l y manner, as w e l l as 

i n i t s i m p r o p e r r e n e w a l o f m a i n t e n a n c e c o n t r a c t s a f t e r t h e APA 

h a d been e x e c u t e d , and t h e r e i s no r e a s o n t o b e l i e v e t h a t 

N o r t h c u t w o u l d have a l t e r e d h i s damages c a l c u l a t i o n i f he had 

e l i m i n a t e d B e n t l e y ' s g e n e r a l c l a i m o f l a c k o f c o o p e r a t i o n on 

I n t e r g r a p h ' s p a r t . 

I n t e r g r a p h ' s f i n a l argument c o n c e r n i n g t h e award o f l o s t 

p r o f i t s t o B e n t l e y i s t h a t t h e s p e c i a l m a s t e r f a i l e d t o 

i n c l u d e n e c e s s a r y " c o s t s " i n h i s l o s t - p r o f i t s c a l c u l a t i o n . 

I n t e r g r a p h n o t e s t h a t any l o s t - p r o f i t s c a l c u l a t i o n must 

c o n s i d e r t h e c o s t s a s s o c i a t e d w i t h t h e l o s t r e v e n u e t o a r r i v e 

a t a p r o p e r e s t i m a t e o f l o s t p r o f i t s . As t h i s C o u r t has 

o b s e r v e d , i n a l o s t - p r o f i t s a c t i o n t h e 
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" ' " p l a i n t i f f has t h e b u r d e n o f a l l e g i n g a n d p r o v i n g 
n o t o n l y (a) what he w o u l d have r e c e i v e d f r o m t h e 
p e r f o r m a n c e so p r e v e n t e d , b u t a l s o (b) what s u c h 
p e r f o r m a n c e w o u l d have c o s t h i m ( o r t h e v a l u e t o h i m 
o f r e l i e f t h e r e f r o m ) . U n l e s s he p r o v e s b o t h o f 
t h o s e f a c t s , he c a n n o t r e c o v e r as damages t h e 
p r o f i t s he w o u l d have e a r n e d f r o m f u l l p e r f o r m a n c e 
o f t h e c o n t r a c t . " ' " 

Ex p a r t e Woodard C o n s t r . & D e s i g n , I n c . , 627 So. 2d 393, 394 

( A l a . 1993) ( q u o t i n g A l l e n , H e a t o n & M c D o n a l d , I n c . v. C a s t l e 

Farm Amusement Co., 151 O h i o S t . 522, 86 N.E.2d 782, 784 

(1949) ( e m p h a s i s o m i t t e d ) ) . 

I n t e r g r a p h o b s e r v e s t h a t t h e APA r e q u i r e d B e n t l e y t o 

i n c r e a s e t h e p r i n c i p a l v a l u e o f t h e n o t e t o a c c o u n t f o r CRP 

m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s B e n t l e y s u c c e s s f u l l y r e n ewed d u r i n g t h e 

APA y e a r . I n t e r g r a p h c o n t e n d s t h a t N o r t h c u t i n c l u d e d i n h i s 

l o s t - p r o f i t s c a l c u l a t i o n an o f f s e t f o r t h e i n c r e a s e i n t h e 

p r i n c i p a l v a l u e o f t h e n o t e B e n t l e y w o u l d have ha d t o make i f 

B e n t l e y h a d been a b l e w i t h i n t h e APA y e a r t o renew t h e CRP 

m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s upon w h i c h i t s l o s t - p r o f i t s c l a i m was 

b a s e d . The s p e c i a l m a s t e r a d o p t e d N o r t h c u t ' s method o f 

c a l c u l a t i n g l o s t p r o f i t s d u r i n g t h e APA y e a r , b u t he d i d n o t 

i n c l u d e N o r t h c u t ' s i n c r e a s e d n o t e c o s t a d j u s t m e n t i n h i s 

c a l c u l a t i o n o f l o s t p r o f i t s . A c c o r d i n g t o I n t e r g r a p h , t h e 
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r e s u l t i s t h a t t h e s p e c i a l m a s t e r a w a r d e d B e n t l e y l o s t 

r e v e n u e s , n o t l o s t p r o f i t s . We a g r e e . 

As Woodward C o n s t r u c t i o n makes c l e a r , a l o s t - p r o f i t s 

c a l c u l a t i o n must i n c l u d e b o t h t h e r e v e n u e l o s t as a r e s u l t o f 

a p a r t y ' s b r e a c h o f t h e c o n t r a c t and what i t w o u l d have c o s t 

t h e i n j u r e d p a r t y i f t h e c o n t r a c t had been p e r f o r m e d w i t h o u t 

t h e b r e a c h . I f B e n t l e y h a d r e n ewed t h e CRP m a i n t e n a n c e 

c o n t r a c t s i n q u e s t i o n w i t h i n t h e APA y e a r , i t w o u l d have ha d 

t o i n c r e a s e t h e p r i n c i p a l v a l u e o f t h e n o t e b y a c o r r e s p o n d i n g 

amount. T h i s i s a d e f i n i t e c o s t t o be s u b t r a c t e d f r o m l o s t 

r e v e n u e s . The s p e c i a l m a s t e r ' s c a l c u l a t i o n d i d n o t i n c l u d e 

t h a t c o s t , t h u s m a k i n g t h e a w a r d one f o r l o s t r e v e n u e s , as 

I n t e r g r a p h c o n t e n d s . A c c o r d i n g l y , we must r e v e r s e t h i s 

p o r t i o n o f t h e t r i a l c o u r t ' s d e c i s i o n , a n d remand t h e c a s e f o r 

a d e t e r m i n a t i o n o f t h e p r o p e r amount o f t h e c o s t t h a t s h o u l d 

be s u b t r a c t e d f r o m B e n t l e y ' s damages award. 

(2) I n t e r g r a p h ' s A rguments C o n c e r n i n g t h e Amount B e n t l e y 
Owes I n t e r g r a p h on t h e P r o m i s s o r y N o t e 

The s p e c i a l m a s t e r c o n c l u d e d t h a t B e n t l e y owed I n t e r g r a p h 

an a d d i t i o n a l $1,539,744 on t h e n o t e . I n t e r g r a p h a r g u e s t h a t 

i t i s e n t i t l e d t o a h i g h e r amount f o r two r e a s o n s . F i r s t , i t 

c o n t e n d s t h a t t h e s p e c i a l m a s t e r ' s c a l c u l a t i o n e r r o n e o u s l y 
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e x c l u d e d r e v e n u e s a s s o c i a t e d w i t h " e v e r g r e e n " a g r e e m e n t s i n 

t h e U n i t e d Kingdom ("U.K."). Sec o n d , i t c o n t e n d s t h a t B e n t l e y 

d i d n o t meet i t s b u r d e n o f e s t a b l i s h i n g t h a t i t was e n t i t l e d 

t o a c a s h a d j u s t m e n t o f $297,837 f o r " o t h e r i n v o i c e s . " 

C o n c e r n i n g t h e r e v e n u e e x c l u s i o n r e l a t e d t o U.K. CRP 

m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s , t h e s p e c i a l m a s t e r c o n c l u d e d t h a t 

I n t e r g r a p h d i d n o t " s u s t a i n [ ] i t s b u r d e n o f p r o o f o f 

e s t a b l i s h i n g t h a t t h e U.K. c o n t r a c t s a r e ' e v e r g r e e n c o n t r a c t s ' 

w i t h i n t h e d e f i n i t i o n e s t a b l i s h e d by t h e Supreme C o u r t . " 

I n t e r g r a p h c o n t e n d s t h a t t h i s was an e r r o n e o u s c o n c l u s i o n f o r 

two r e a s o n s . F i r s t , i t c o n t e n d s t h a t t h e p l a i n l a n g u a g e o f 

t h o s e c o n t r a c t s d e m o n s t r a t e s t h a t t h e y were e v e r g r e e n 

a g r e e m e n t s . S p e c i f i c a l l y , i t q u o t e s t h e f o l l o w i n g l a n g u a g e 

f r o m t h o s e a g r e e m e n t s : 

" T h i s c o n t r a c t w i l l c o n t i n u e i n f u l l f o r c e u n t i l 
t e r m i n a t e d i n one o f t h e f o l l o w i n g ways: 

" E i t h e r P a r t y p r o v i d e s t o t h e o t h e r w r i t t e n n o t i c e 
o f i n t e n t o f t e r m i n a t i o n . T h i s C o n t r a c t s h a l l 
t e r m i n a t e t h r e e months a f t e r r e c e i p t o f t h e n o t i c e , 
o r a t s u c h t i m e s as i s m u t u a l l y a g r e e d i n w r i t i n g . " 

S e c o n d , I n t e r g r a p h n o t e s t h a t i t s b u s i n e s s - o p e r a t i o n s manager, 

I a n B u s w e l l , t e s t i f i e d t h a t e v e r y s i n g l e m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t 

i n t h e U.K. was an e v e r g r e e n a g r e e m e n t . 
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T h i s C o u r t i n B e n t l e y I d e f i n e d an " e v e r g r e e n " c o n t r a c t 

as 

"one t h a t has no d e f i n i t e t e r m . I n s t e a d o f l a s t i n g 
a f i n i t e p e r i o d ... an e v e r g r e e n m a i n t e n a n c e 
agreement does n o t renew, b u t c o n t i n u e s u n t i l s u c h 
t i m e as one p a r t y t a k e s a f f i r m a t i v e a c t i o n t o 
t e r m i n a t e i t . A t y p i c a l e v e r g r e e n c o n t r a c t can be 
t e r m i n a t e d by e i t h e r p a r t y ' s c o m p l y i n g w i t h a 
c o n t r a c t u a l n o t i c e p r o v i s i o n , n o r m a l l y t h r e e months' 
n o t i c e . " 

B e n t l e y I , 922 So. 2d a t 75-76. 

A r e v i e w o f t h e t e s t i m o n y and documents p r e s e n t e d t o t h e 

s p e c i a l m a s t e r on t h i s i s s u e shows c o n f l i c t i n g e v i d e n c e . The 

a g r e e m e n t I n t e r g r a p h u s e d as t h e e x a m p l e f o r a l l o f i t s U.K. 

CRP a g r e e m e n t s , and f r o m w h i c h t h e a b o v e - q u o t e d c o n t r a c t 

l a n g u a g e was t a k e n , was an a g r e e m e n t w i t h A l s t o m E n e r g y . I t 

c o n t a i n e d a " C o n t r a c t P e r i o d " f r o m A p r i l 1, 2001, t o M a r c h 31, 

2002. I t a l s o s t a t e d t h a t i t was a c o n t r a c t " Q u o t a t i o n , " 

i n d i c a t i n g t h a t t h e c o n t r a c t d i d n o t t a k e e f f e c t u n t i l t h e 

q u o t a t i o n o f t e r m s was a c c e p t e d . The U.K. a g r e e m e n t s a l s o 

were a s s i g n e d new c o n t r a c t numbers e a c h y e a r by I n t e r g r a p h . 

These a r e n o t c h a r a c t e r i s t i c s o f an e v e r g r e e n c o n t r a c t . 

I n t e r g r a p h ' s d a t a b a s e d o c u m e n t a t i o n on t h e U.K. CRP a g r e e m e n t s 

seemed t o c o n f i r m t h i s , b e c a u s e i t s t a t e d t h a t t h e U.K. 

a g r e e m e n t s were n o t e v e r g r e e n c o n t r a c t s . M o r e o v e r , t h o u g h t h e 
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l a n g u a g e I n t e r g r a p h q u o t e s t o d e m o n s t r a t e t h a t t h e U.K. CRP 

m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s a r e e v e r g r e e n c o n t r a c t s i s a l l e g e d l y 

f r o m t h e s t a n d a r d t e r m s - a n d - c o n d i t i o n s c o n t r a c t , I n t e r g r a p h 

d i d n o t p r e s e n t e v i d e n c e i n d i c a t i n g t h a t t h o s e t e r m s were i n 

e f f e c t a t t h e t i m e t h e q u o t a t i o n was s i g n e d o r t h a t t h o s e 

t e r m s were i n t e n d e d t o be i n c o r p o r a t e d i n t o t h e A l s t o m E n e r g y 

a g r e e m e n t . 

On t h e o t h e r hand, D a u p h i n , I n t e r g r a p h ' s a c c o u n t i n g 

e x p e r t , c o n c l u d e d t h a t t h e A l s t o m E n e r g y a g r e e m e n t was an 

e v e r g r e e n c o n t r a c t b e c a u s e i t s t a t e s t h a t i t i s a " s t a n d a r d 

s e r v i c e " c o n t r a c t , a n d B u s w e l l h a d t e s t i f i e d t h a t I n t e r g r a p h ' s 

s t a n d a r d U.K. c o n t r a c t was an e v e r g r e e n c o n t r a c t . A l s o , 

D a u p h i n u n d e r s t o o d t h e " C o n t r a c t P e r i o d " t o mean t h e p e r i o d 

d u r i n g w h i c h m o d i f i c a t i o n s i n t h e p r i c e c o u l d n o t be made, n o t 

t h a t t h e c o n t r a c t i t s e l f e x p i r e d a t t h e end o f t h e " C o n t r a c t 

P e r i o d . " She a l s o t e s t i f i e d t h a t she u n d e r s t o o d t h e y e a r l y 

a s s i g n m e n t o f c o n t r a c t numbers t o be f o r b i l l i n g p u r p o s e s and 

t h a t t h e a s s i g n m e n t o f a new number d i d n o t s i g n i f y t h e s t a r t 

o f a new c o n t r a c t . B u s w e l l t e s t i f i e d t h a t t h e f i e l d i n i t s 

d a t a b a s e d o c u m e n t a t i o n d i f f e r e n t i a t i n g b e t w e e n e v e r g r e e n and 

n o n - e v e r g r e e n c o n t r a c t s was n o t u s e d b y I n t e r g r a p h f o r t h e 
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U.K. c o n t r a c t s b e c a u s e t h e y were a l l e v e r g r e e n c o n t r a c t s , and 

t h e r e a s o n t h e d o c u m e n t a t i o n s t a t e d t h a t t h e y were n o t 

e v e r g r e e n c o n t r a c t s was t h a t t h a t was t h e d e f a u l t e n t r y i n 

I n t e r g r a p h ' s s y s t e m . 

I n d i c a t i v e o f t h e b a c k - a n d - f o r t h e v i d e n c e on t h i s s u b j e c t 

was t h e f a c t t h a t B u s w e l l t e s t i f i e d t h a t when a new p r i c e 

q u o t e f o r a U.K. CRP m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t was g e n e r a t e d , t h e 

c u s t o m e r h a d t o a c c e p t t h e q u o t e o r t h e c o n t r a c t w o u l d f a l l 

i n t o a " l a p s e d c l o s e d " s t a t u s . He s t a t e d t h a t t h e c o n t r a c t 

was n o t a c t u a l l y c a n c e l e d , however, u n t i l t h e c u s t o m e r 

a f f i r m a t i v e l y t o l d I n t e r g r a p h i t was n o t r e n e w i n g t h e 

m a i n t e n a n c e c o n t r a c t . I f new q u o t e s were g e n e r a t e d on a 

y e a r l y b a s i s , as t h e e x ample s u b m i t t e d b y I n t e r g r a p h seemed t o 

i n d i c a t e t h e y were, t h e n t h e f a c t t h a t t h e c o n t r a c t l a p s e d 

w i t h o u t a c c e p t a n c e f r o m t h e c u s t o m e r e v i n c e s t h e c h a r a c t e r o f 

a r e g u l a r a g r e e m e n t . B u t t h e f a c t t h a t a c u s t o m e r 

a f f i r m a t i v e l y h a d t o t e l l I n t e r g r a p h i t was c a n c e l i n g t h e 

a g r e e m e n t i s a c h a r a c t e r i s t i c o f an e v e r g r e e n a g r e e m e n t . 

B e c a u s e i t i s a p p a r e n t t h a t t h e e v i d e n c e p r e s e n t e d t o t h e 

s p e c i a l m a s t e r c o n c e r n i n g w h e t h e r t h e U.K. m a i n t e n a n c e 

a g r e e m e n t s were " e v e r g r e e n " c o n t r a c t s was c o n f l i c t i n g , we 
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c a n n o t s a y t h a t t h e t r i a l c o u r t e r r e d i n a c c e p t i n g t h e s p e c i a l 

m a s t e r ' s c o n c l u s i o n t h a t t h e U.K. a g r e e m e n t s were n o t 

" e v e r g r e e n " c o n t r a c t s . T h e r e f o r e , t h e r e was no r e v e r s i b l e 

e r r o r by t h e t r i a l c o u r t i n c a l c u l a t i n g t h e amount owed by 

B e n t l e y t o I n t e r g r a p h on t h e n o t e i n t h i s r e g a r d . 

The s p e c i a l m a s t e r made a " c a s h a d j u s t m e n t " t o t h e n o t e 

i n B e n t l e y ' s f a v o r i n t h e amount o f $297,837 i s a r e s u l t o f 

two i n v o i c e s B e n t l e y a l l e g e d t h a t I n t e r g r a p h r e f u s e d t o p a y . 

I t d i d so b a s e d upon t h e t e s t i m o n y o f one o f B e n t l e y ' s 

w i t n e s s e s , H e w i t t , who t e s t i f i e d t h a t I n t e r g r a p h owed t h i s 

amount f o r CRP m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s I n t e r g r a p h h a d 

i m p r o p e r l y renewed. 

I n t e r g r a p h c o n t e n d s t h a t t h e s p e c i a l m a s t e r e r r e d i n 

m a k i n g t h e c a s h a d j u s t m e n t b e c a u s e i t s e x p e r t t e s t i f i e d t h a t 

t h e n o t e c a l c u l a t i o n i n c l u d e d an a d j u s t m e n t i n B e n t l e y ' s f a v o r 

f o r a l l i m p r o p e r l y r e n ewed m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s , i n c l u d i n g 

t h e two " o t h e r i n v o i c e s . " I t a l s o n o t e s t h a t t h i s C o u r t i n 

B e n t l e y I d i r e c t e d t h a t t h e n o t e be c a l c u l a t e d i n a c c o r d a n c e 

w i t h t h e " c l e a r c o n t r a c t l a n g u a g e , " 922 So. 2d a t 82, b u t t h a t 

n o t h i n g i n t h e n o t e a u t h o r i z e d t h e s u b m i s s i o n o f i n v o i c e s t o 

I n t e r g r a p h f o r payment. I n t e r g r a p h f u r t h e r a l l e g e s t h a t 
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B e n t l e y f a i l e d t o p r e s e n t any e v i d e n c e c o n c e r n i n g t h e amount 

o f t h e i n v o i c e s . 

T h i s argument i s w i t h o u t m e r i t . The r e a s o n t h e n o t e d i d 

n o t a d d r e s s how I n t e r g r a p h was t o p a y f o r i m p r o p e r r e n e w a l s i s 

t h a t u n d e r t h e a g r e e m e n t I n t e r g r a p h was n o t s u p p o s e d t o renew 

any o f t h e CRP m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s a f t e r t h e MCO d a t e . 

A c c o r d i n g t o t h e APA, f o l l o w i n g t h e c l o s i n g , B e n t l e y owned t h e 

p r o d u c t s , i t was o b l i g a t e d t o p r o v i d e m a i n t e n a n c e s e r v i c e s f o r 

them, and i t was e n t i t l e d t o r e c e i v e p ayments f o r m a i n t e n a n c e 

on them. P u t s i m p l y , t h e APA d i d n o t c o n t e m p l a t e I n t e r g r a p h ' s 

r e n e w i n g m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s . M o r e o v e r , c o n t r a r y t o 

I n t e r g r a p h ' s c l a i m , B e n t l e y e s t a b l i s h e d t h r o u g h t e s t i m o n y t h a t 

i t s e n t I n t e r g r a p h two i n v o i c e s i n t h e amount n o t e d i n t h e 

a d j u s t m e n t t h e s p e c i a l m a s t e r made f o r m a i n t e n a n c e c o n t r a c t s 

I n t e r g r a p h i m p r o p e r l y r e n e w e d and f o r w h i c h i t f a i l e d t o 

r e i m b u r s e B e n t l e y . C o n s e q u e n t l y , t h e e v i d e n c e s u p p o r t e d t h e 

s p e c i a l m a s t e r ' s c a s h a d j u s t m e n t i n f a v o r o f B e n t l e y b a s e d on 

t h e u n p a i d i n v o i c e s . 
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(3) Summary o f C o n c l u s i o n s C o n c e r n i n g I n t e r g r a p h ' s 
A s s i g n m e n t s o f E r r o r 

The t r i a l c o u r t e r r e d i n a c c e p t i n g t h e s p e c i a l m a s t e r ' s 

c a l c u l a t i o n o f B e n t l e y ' s damages w i t h o u t a c c o u n t i n g f o r 

B e n t l e y ' s c o s t s i n e x e c u t i n g t h e a g r e e m e n t , namely an i n c r e a s e 

i n payment on t h e n o t e t o I n t e r g r a p h . On a l l o t h e r i s s u e s 

r a i s e d by I n t e r g r a p h , t h e t r i a l c o u r t ' s j u d g m e n t i s due t o be 

a f f i r m e d . 

B. B e n t l e y ' s A s s i g n m e n t s o f E r r o r 

L i k e I n t e r g r a p h , B e n t l e y a l s o c o n t e n d s t h a t t h e t r i a l 

c o u r t c o m m i t t e d s e v e r a l e r r o r s b y a d o p t i n g t h e s p e c i a l 

m a s t e r ' s f i n d i n g s o f f a c t and c o n c l u s i o n s o f l a w . B e n t l e y ' s 

a r g u m e n t s t a k e i s s u e w i t h t h r e e a s p e c t s o f t h e s p e c i a l 

m a s t e r ' s c o n c l u s i o n s : (1) h i s award o f l e g a l e x p e n s e t o 

I n t e r g r a p h ; (2) h i s l i m i t a t i o n o f B e n t l e y ' s damages t o one 

y e a r i n s t e a d o f f i v e y e a r s ; and (3) h i s c a l c u l a t i o n o f t h e 

amount B e n t l e y owed I n t e r g r a p h on t h e n o t e . 

(1) B e n t l e y ' s A r g u m e n t s C o n c e r n i n g t h e S p e c i a l M a s t e r ' s 
Award o f $6,636,144 i n L e g a l E x p e n s e s t o I n t e r g r a p h 

The s p e c i a l m a s t e r c o n c l u d e d t h a t I n t e r g r a p h was e n t i t l e d 

t o i n d e m n i f i c a t i o n f r o m B e n t l e y f o r l e g a l e x p e n s e s t o t a l i n g 

$ 6 , 6 36,144.20; he c o n c l u d e d t h a t B e n t l e y was e n t i t l e d t o 
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i n d e m n i f i c a t i o n f r o m I n t e r g r a p h f o r l e g a l e x p e n s e s t o t a l i n g 

$ 5 , 731,077.98. B e n t l e y c o n t e n d s t h a t t h e s p e c i a l m a s t e r e r r e d 

i n r e a c h i n g t h i s c o n c l u s i o n . 

The APA s p e c i f i c a l l y p r o v i d e s f o r t h e r e c o v e r y o f 

" l o s s e s , " w h i c h a r e d e f i n e d t o i n c l u d e d r e a s o n a b l e l e g a l f e e s , 

a r i s i n g f r o m a b r e a c h o f t h e APA by t h e o t h e r p a r t y . I n t h e 

c a s e o f I n t e r g r a p h , s p e c i f i c a l l y , § 10.2 o f t h e APA s t a t e s : 

" B e n t l e y a g r e e s t o i n d e m n i f y and h o l d h a r m l e s s 
[ I n t e r g r a p h ] f r o m and a g a i n s t any a n d a l l L o s s e s 
a r i s i n g o u t o f , b a s e d upon o r r e s u l t i n g f r o m : 

" ( a ) any e r r o r , i n a c c u r a c y o r m i s r e p r e s e n t a t i o n 
i n any o f t h e r e p r e s e n t a t i o n s and w a r r a n t i e s made by 
B e n t l e y h e r e i n o r i n any c e r t i f i c a t e o r o t h e r 
document o r i n s t r u m e n t f u r n i s h e d o r t o be f u r n i s h e d 
b y B e n t l e y t o any o f t h e S e l l i n g E n t i t i e s i n 
c o n n e c t i o n w i t h t h i s A g r e e m e n t ; 

" ( b ) any v i o l a t i o n o r b r e a c h o f any c o v e n a n t o r 
o b l i g a t i o n b y B e n t l e y o f , o r d e f a u l t by B e n t l e y 
u n d e r , t h i s A g r e e m e n t o r any c e r t i f i c a t e o r o t h e r 
document o r i n s t r u m e n t f u r n i s h e d o r t o be f u r n i s h e d 
b y B e n t l e y t o [ I n t e r g r a p h ] i n c o n n e c t i o n w i t h t h i s 
A g r e e m e n t , o r t h e c o n s u m m a t i o n o f t h e t r a n s a c t i o n s 
c o n t e m p l a t e d t h e r e b y " 

A s i m i l a r , r e c i p r o c a l p r o v i s i o n i s i n c l u d e d i n t h e APA 

p r o v i d i n g t h a t I n t e r g r a p h w o u l d i n d e m n i f y B e n t l e y f o r l o s s e s 

s u f f e r e d by B e n t l e y as a r e s u l t o f b r e a c h e s o f t h e APA by 

I n t e r g r a p h . 
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Among o t h e r t h i n g s , B e n t l e y a r g u e s t h a t I n t e r g r a p h has 

n o t e s t a b l i s h e d an i n d e m n i f i a b l e e v e n t . We d i s a g r e e . As 

n o t e d , t h e APA e n t i t l e s I n t e r g r a p h t o r e c o v e r f o r l o s s e s , 

i n c l u d i n g r e a s o n a b l e a t t o r n e y f e e s , a r i s i n g o u t o f any 

v i o l a t i o n o f t h e t e r m s o f t h e APA by B e n t l e y . Among o t h e r 

t h i n g s , I n t e r g r a p h s u e d B e n t l e y a l l e g i n g t h a t B e n t l e y f a i l e d 

t o c o r r e c t l y a d j u s t t h e amount o f t h e n o t e i n t h e manner 

r e q u i r e d by t h e APA. I n t e r g r a p h s u c c e e d e d i n o b t a i n i n g 

t h e r e b y a s u b s t a n t i a l a d j u s t m e n t i n t h e amount o f t h e n o t e , i n 

t h e p r o c e s s e s t a b l i s h i n g t h a t B e n t l e y had n o t c o m p l i e d w i t h 

a p p l i c a b l e p r o v i s i o n s o f t h e APA. B e n t l e y ' s argument t h a t 

I n t e r g r a p h d i d n o t e s t a b l i s h an i n d e m n i f i a b l e e v e n t , 

t h e r e f o r e , i s w i t h o u t m e r i t . 8 

8 I t a p p e a r s t h a t t h e l e g a l e x p e n s e s awarded t o I n t e r g r a p h 
i n c l u d e d s u b s t a n t i a l amounts o f f e e s i n c u r r e d n o t o n l y i n an 
e f f o r t by I n t e r g r a p h t o r e c o v e r i n d e m n i f i a b l e " l o s s e s " 
s u f f e r e d by i t , b u t a l s o amounts i n c u r r e d i n d e f e n d i n g 
( sometimes s u c c e s s f u l l y and sometimes n o t ) a g a i n s t c l a i m s made 
by B e n t l e y t h a t I n t e r g r a p h had b r e a c h e d t h e APA and c a u s e d 
B e n t l e y t o s u f f e r l o s s e s . The same a p p e a r s t o be t r u e o f some 
o f t h e l e g a l f e e s awarded t o B e n t l e y . N e i t h e r p a r t y a r g u e s 
t h a t t h e award o f f e e s t o t h e o p p o s i n g p a r t y s h o u l d be 
a d j u s t e d b a s e d on s u c h a d i s t i n c t i o n , and we t h e r e f o r e do n o t 
a d d r e s s i t f u r t h e r . See S m i t h v. Mark Dodge, I n c . , 934 So. 2d 
375, 380 ( A l a . 2006) ( n o t i n g " t h e w e l l - s e t t l e d r u l e t h a t we do 
n o t r e v e r s e a t r i a l c o u r t ' s judgment on a g r o u n d n o t r a i s e d on 
a p p e a l " ) . 
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B e n t l e y a l s o a r g u e s t h a t t h e r e was no d e f a u l t by i t u n d e r 

t h e APA b e c a u s e s e c t i o n 10.5 o f t h e APA p e r m i t t e d B e n t l e y t o 

s e t o f f i t s damages a g a i n s t any u n p a i d c o n s i d e r a t i o n due 

I n t e r g r a p h u n d e r t h e n o t e . Thus, as l o n g as B e n t l e y ' s damages 

e x c e e d e d any i m p r o p e r s h o r t f a l l i n t h e amount o f t h e n o t e , 

B e n t l e y c o n t e n d s i t d i d n o t b r e a c h t h e APA. S e c t i o n 10.5 o f 

t h e APA s t a t e s : 

" N o t w i t h s t a n d i n g a n y t h i n g t o t h e c o n t r a r y i n 
t h i s A g r e e m e n t ( a ) B e n t l e y s h a l l have t h e r i g h t t o 
s e t - o f f a g a i n s t t h e r e m a i n i n g u n p a i d C o n s i d e r a t i o n 
( i n c l u d i n g f o r s u c h p u r p o s e s , a r e d u c t i o n i n t h e 
p r i n c i p a l a n d i n t e r e s t due on t h e N o t e w h i c h s h a l l 
be a p p l i e d f i r s t t o a c c r u e d a n d u n p a i d i n t e r e s t and 
t h e n t o u n p a i d p r i n c i p a l ) ( i ) any amounts t h e n due 
b u t n o t p a i d b y I n t e r g r a p h as a r e s u l t o f any 
B e n t l e y L o s s e s w h i c h any B e n t l e y I n d e m n i t e e has 
i n c u r r e d a n d f o r w h i c h s u c h B e n t l e y I n d e m n i t e e i s 
e n t i t l e d t o i n d e m n i f i c a t i o n u n d e r t h i s A r t i c l e X o r 
( i i ) any p ayments due b u t n o t p a i d t o B e n t l e y u n d e r 
S e c t i o n 7.2 i n c o n n e c t i o n w i t h t h e M a i n t e n a n c e 
A g r e e m e n t s , and ( b ) I n t e r g r a p h s h a l l h ave t h e r i g h t 
t o s e t - o f f a g a i n s t t h e amounts due t o B e n t l e y u n d e r 
S e c t i o n 7.2 ( i ) any amounts t h e n due b u t n o t p a i d by 
B e n t l e y as a r e s u l t o f any I n t e r g r a p h L o s s e s w h i c h 
any I n t e r g r a p h I n d e m n i t e e has i n c u r r e d and f o r w h i c h 
s u c h I n t e r g r a p h I n d e m n i t e e i s e n t i t l e d t o 
i n d e m n i f i c a t i o n u n d e r t h i s A r t i c l e X o r ( i i ) a t any 
t i m e w h i l e t h e r e s h a l l be any p a s t due payment o f 
p r i n c i p a l o r i n t e r e s t u n d e r t h e N o t e ; any amount o f 
p r i n c i p a l o r i n t e r e s t t h e n o r t h e r e a f t e r t o become 
due u n d e r t h e N o t e , i n w h a t e v e r o r d e r I n t e r g r a p h may 
i n i t s d i s c r e t i o n e l e c t ; p r o v i d e d , however, t h a t 
I n t e r g r a p h and B e n t l e y a g r e e and a c k n o w l e d g e t h a t 
any amounts t h a t t h e o t h e r s e t s o f f p u r s u a n t t o i t s 
r i g h t u n d e r t h i s S e c t i o n 10.5 s h a l l n o t be 
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c o n s i d e r e d p a s t due. The p a r t i e s a g r e e t h a t no o t h e r 
o f f s e t s s h a l l be p e r m i t t e d a g a i n s t t h e amounts 
p a y a b l e b y e a c h t o t h e o t h e r h e r e u n d e r o r u n d e r t h e 
N o t e . " 

B e n t l e y a r g u e s t h a t I n t e r g r a p h has no " l o s s e s " on w h i c h l e g a l 

e x p e n s e s may be a w a r d e d b e c a u s e t h e damages a w a r d e d t o B e n t l e y 

f o r l o s t p r o f i t s e x c e e d t h e i n c r e a s e i n t h e amount o f t h e n o t e 

a w a r d e d t o I n t e r g r a p h . 

We f i n d no m e r i t i n t h i s a rgument. S e c t i o n 10.5 o f t h e 

APA does n o t s t a t e t h a t i t a f f e c t s t h e i n d e m n i f i c a t i o n 

p r o v i s i o n i n s e c t i o n 10.2. The t r i a l c o u r t ' s j u d g m e n t a w a r d e d 

I n t e r g r a p h an a d d i t i o n a l $1,539,744 on t h e n o t e b e c a u s e 

B e n t l e y f a i l e d t o p r o p e r l y a d j u s t t h e v a l u e o f t h e n o t e . T h i s 

was i n f a c t a v i o l a t i o n o f t h e APA. A g a i n , " l o s s e s " a r e 

d e f i n e d i n s e c t i o n s 10.1 and 10.2 o f t h e APA t o i n c l u d e l e g a l 

e x p e n s e s a r i s i n g f r o m any v i o l a t i o n o f t h e APA by B e n t l e y . 

I n t e r g r a p h i n i t i a t e d t h i s a c t i o n b e c a u s e i t c o n t e n d e d -- and 

t h e s p e c i a l m a s t e r and t h e t r i a l c o u r t f o u n d -- t h a t B e n t l e y 

had n o t p r o p e r l y a d j u s t e d t h e amount o f t h e n o t e t o pay 

I n t e r g r a p h t h e amount i t was due i n t h e t r a n s a c t i o n . T h i s i s 

n o t a c a s e i n w h i c h B e n t l e y c o n c e d e d t h a t i t had i m p r o p e r l y 

f a i l e d t o a d j u s t t h e n o t e by a g i v e n amount and s i m p l y s o u g h t 

t o o f f s e t i t s own l o s s e s a g a i n s t t h e r e s u l t i n g s h o r t f a l l i n 
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t h e amount o f t h e n o t e . R a t h e r , i t i s a c a s e i n w h i c h i t was 

n e c e s s a r y f o r I n t e r g r a p h t o f i l e a l e g a l a c t i o n i n o r d e r t o 

e s t a b l i s h t h e amount o f , and i t s e n t i t l e m e n t t o , t h e s h o r t f a l l 

i n t h e a d j u s t m e n t s t h a t B e n t l e y had made t o t h e n o t e . Under 

t h e p l a i n l a n g u a g e o f t h e APA, I n t e r g r a p h was e n t i t l e d t o 

i n d e m n i f i c a t i o n o f l e g a l e x p e n s e s r e a s o n a b l y n e c e s s a r y t o 

a c c o m p l i s h t h i s end. 

B e n t l e y a r g u e s t h a t an i n t e r p r e t a t i o n o f t h e APA t h a t 

p e r m i t s b o t h p a r t i e s t o r e c o v e r a l l o f t h e i r l e g a l e x p e n s e s 

s i m p l y " r e w a r d [ s ] t h e p a r t y t h a t s p e n t t h e most on l e g a l 

e x p e n s e s and p e n a l i z e [ s ] t h e p a r t y t h a t c o n d u c t e d i t s c a s e 

w i t h g r e a t e r c o s t e f f i c i e n c y . " We a r e n o t u n s y m p a t h e t i c t o 

t h i s c o n c e r n ; h owever, as n o t e d , t h e p l a i n l a n g u a g e o f t h e APA 

p r o v i d e s f o r e a c h p a r t y ' s l e g a l f e e s a r i s i n g o u t o f l o s s e s i t 

has s u f f e r e d as a r e s u l t o f b r e a c h e s by t h e o t h e r p a r t y t o t h e 

a g r e e m e n t . As n o t e d , n e i t h e r p a r t y a r g u e s t h a t a r e c o v e r y o f 

l e g a l f e e s u n d e r t h e APA s h o u l d be e x c l u s i v e o f any f e e s 

e x p e n d e d i n d e f e n d i n g a g a i n s t c l a i m s f o r l o s s e s s u f f e r e d by 

t h e o p p o s i n g p a r t y . S i m i l a r l y , e x c e p t as h e r e i n a f t e r 

d i s c u s s e d , n e i t h e r p a r t y a r g u e s t h a t amounts b i l l e d by t h e 
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o t h e r p a r t y ' s a t t o r n e y s f o r g i v e n t a s k s were e x c e s s i v e o r 

o t h e r w i s e u n r e a s o n a b l e . 

B e n t l e y f u r t h e r a r g u e s t h a t § 6-8-86, A l a . Code 1975, 9 

t o g e t h e r w i t h R u l e 5 4 ( d ) , A l a . R. C i v . P., 1 0 d i c t a t e t h a t 

I n t e r g r a p h i s n o t e n t i t l e d t o a t t o r n e y f e e s b e c a u s e B e n t l e y , 

n o t I n t e r g r a p h , was t h e " n e t p r e v a i l i n g p a r t y " i n t h i s c a s e . 

S e c t i o n 6-8-86 and R u l e 5 4 ( d ) , A l a . R. C i v . P., c o n c e r n 

" c o s t s , " h owever, n o t l e g a l e x p e n s e s . " T h e r e i s no a u t h o r i t y 

i n t h i s s t a t e t o i n c l u d e a t t o r n e y s ' f e e s i n t h e t e r m ' c o s t s . ' " 

Mass A p p r a i s a l S e r v s . , I n c . v. C a r m i c h a e l , 372 So. 2d 850, 852 

( A l a . 1979) ( c i t i n g C i n c i n n a t i I n s . Co. v. C i t y o f T a l l a d e g a , 

9 S e c t i o n 6-8-86, A l a . Code 1975, p r o v i d e s , i n p e r t i n e n t 
p a r t : 

"On a c o m p u l s o r y c o u n t e r c l a i m , i f t h e c l a i m o r 
demand o f t h e d e f e n d a n t e q u a l s t h e c l a i m o r demand 
o f t h e p l a i n t i f f , j udgment must be e n t e r e d f o r t h e 
d e f e n d a n t ; i f t h e c l a i m o r demand o f t h e d e f e n d a n t 
e x c e e d s t h e c l a i m o r demand o f t h e p l a i n t i f f and t h e 
p l a i n t i f f i s t h e p a r t y l i a b l e t o i t s s a t i s f a c t i o n , 
j u dgment must be e n t e r e d a g a i n s t h i m i n f a v o r o f t h e 
d e f e n d a n t f o r s u c h e x c e s s and a l l c o s t s . " 
1 0 R u l e 5 4 ( d ) , A l a . R. C i v . P., p r o v i d e s , i n p e r t i n e n t 

p a r t , t h a t " [ e ] x c e p t when e x p r e s s p r o v i s i o n t h e r e f o r i s made 
i n a s t a t u t e , c o s t s s h a l l be a l l o w e d as o f c o u r s e t o t h e 
p r e v a i l i n g p a r t y u n l e s s t h e c o u r t o t h e r w i s e d i r e c t s " 
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342 So. 2d 331 ( A l a . 1 9 7 7 ) ) . These p r o v i s i o n s o f A l a b a m a l a w 

do n o t a p p l y t o t h e a w a r d o f l e g a l e x p e n s e s a t i s s u e . 

B e n t l e y a l s o c o m p l a i n s t h a t t h e award o f l e g a l e x p e n s e s 

t o I n t e r g r a p h i s e x c e s s i v e b e c a u s e i t i n c l u d e s e x p e n s e s f o r an 

e x p e r t whose a n a l y s i s I n t e r g r a p h a b a n d o n e d upon remand o f t h e 

c a s e t o t h e t r i a l c o u r t f o l l o w i n g B e n t l e y I . The a w a r d o f 

I n t e r g r a p h ' s l e g a l f e e s i n c l u d e d $1,651,983 i n f e e s a n d c o s t s 

f o r e x p e r t work done f o r t h e f i r s t t r i a l by t h e a c c o u n t i n g 

g r o u p AEA G roup, LLC. T h i s work was p e r f o r m e d by two o f AEA 

G r o u p ' s p r i n c i p a l s , D e n i s e D a u p h i n and L e s t e r A l e x a n d e r . 

F o l l o w i n g o u r remand i n B e n t l e y I , I n t e r g r a p h u s e d o n l y D e n i s e 

D a u p h i n as an e x p e r t . B e n t l e y c o n t e n d s t h a t I n t e r g r a p h 

"abandoned" A l e x a n d e r ' s work and, t h e r e f o r e , t h a t t h e e x p e n s e s 

f o r t h a t work r e p r e s e n t " u n r e a s o n a b l e " e x p e n s e s . 

B o t h A l e x a n d e r and D a u p h i n w o r k e d f o r t h e same a c c o u n t i n g 

f i r m . D a u p h i n s u b m i t t e d an a f f i d a v i t r e l a t e d t o h e r e x p e n s e s 

i n w h i c h she e x p l i c i t l y and i n d e t a i l e x p l a i n e d t h a t b o t h she 

and A l e x a n d e r p e r f o r m e d work f o r t h e c a l c u l a t i o n on t h e n o t e 

f o r t h e i n i t i a l t r i a l . A c c o r d i n g t o D a u p h i n ' s t e s t i m o n y , t h e 

work p e r f o r m e d f o r t h e 2004 t r i a l p r o c e e d i n g s "was n e c e s s a r y 

and r e a s o n a b l e t o p e r f o r m t h e N o t e c a l c u l a t i o n r e q u i r e d f o r 
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t h e p r o c e e d i n g s on remand t h a t were b e f o r e t h e S p e c i a l 

M a s t e r . " 1 1 I n t e r g r a p h a l s o s u b m i t t e d an a f f i d a v i t f r o m 

1 1 T e s t i m o n y i n d i c a t e d t h a t AEA Group work r e l a t i n g t o t h e 
2004 t r i a l p r o c e e d i n g s t h a t a l s o was u s e d on remand i n c l u d e d 
t h e f o l l o w i n g : 

" 1 . G a i n i n g an u n d e r s t a n d i n g o f r e l e v a n t i s s u e s , 
i n c l u d i n g t h e APA; 

"2. R e a d i n g and r e v i e w i n g v i r t u a l l y a l l o f t h e 
documents p r o d u c e d by t h e p a r t i e s ; 

"3. A s s i s t i n g i n d i s c o v e r y ; 

"4. I n t e r v i e w i n g a t l e a s t f o u r t e e n ( 1 4 ) I n t e r g r a p h 
e m p l o y e e s ; 

"5. M e e t i n g w i t h and h a v i n g f o l l o w - u p d i s c u s s i o n s 
w i t h a t l e a s t t h i r t e e n ( 1 3 ) o f I n t e r g r a p h ' s 
w o r l d w i d e B u s i n e s s O p e r a t i o n s M a n a g e r s ; 

"6. T r a n s l a t i n g and c o n s o l i d a t i n g t h e T r a n s f e r r e d 
M a i n t e n a n c e S c h e d u l e s ; 

"7. T r a n s l a t i n g I n t e r g r a p h ' s m a i n t e n a n c e c o n t r a c t s ; 

"8. R e v i e w i n g B e n t l e y ' s m a i n t e n a n c e c o n t r a c t ; 

"9. G a i n i n g an u n d e r s t a n d i n g o f s i x ( 6 ) s e p a r a t e 
b i l l i n g s y s t e m s u s e d by t h e p a r t i e s w o r l d w i d e ; 

"10. V e r i f y i n g t h e a c c u r a c y and c o m p l e t e n e s s o f t h e 
TM S c h e d u l e s ; 

"11. I n v e s t i g a t i n g d i f f e r e n c e s i n t h e TM S c h e d u l e s ; 

"12. A n a l y z i n g v a r i o u s B e n t l e y d a t a b a s e s ; 

"13. V e r i f y i n g and c o m p a r i n g payments made by 
B e n t l e y and I n t e r g r a p h ; 
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a c c o u n t a n t Don N a l l e y who h e l p e d D a u p h i n c a l c u l a t e t h e b i l l i n g 

r a t e s a n d h o u r s f o r h e r f i r m ' s work on t h e c a s e . N a l l e y 

t e s t i f i e d t h a t i n h i s o p i n i o n " a l l work p e r f o r m e d b y AEA Group 

b o t h i n t h e f i r s t t r i a l a nd t h e remand a f t e r a p p e a l ... was 

r e a s o n a b l e and n e c e s s a r y t o a n a l y z e and r e s o l v e t h e i s s u e s i n 

t h e o r i g i n a l t r i a l , t h e a p p e a l and t h e remand." B e n t l e y d i d 

n o t s u b m i t any e v i d e n c e t o t h e c o n t r a r y . On t h e b a s i s o f t h e 

r e c o r d b e f o r e u s , we c a n n o t c o n c l u d e t h a t t h e s p e c i a l m a s t e r 

e r r e d i n a w a r d i n g I n t e r g r a p h t h e c o s t s o f t h e AEA G r o u p ' s 

a c c o u n t i n g s e r v i c e s r e l a t i n g t o t h e f i r s t t r i a l as p a r t o f 

" r e a s o n a b l e l e g a l e x p e n s e s . " 

"14. V e r i f y i n g r e n e w a l s by B e n t l e y ; 

"15. C a l c u l a t i n g r e q u i r e d c a s h a d j u s t m e n t s t o t h e 
N o t e ; 

"16. C a l c u l a t i n g r e q u i r e d f o r e i g n c u r r e n c y 
a d j u s t m e n t s ; 

"17. C a l c u l a t i n g i n t e r e s t ; 

"18. R e a d i n g a l l d e p o s i t i o n t e s t i m o n y and 
c a t e g o r i z i n g by i s s u e ; 

"19. R e v i e w i n g and a n a l y z i n g N o r t h c u t ' s r e p o r t and 
r e l a t e d p r o d u c t i o n ; and 

"20. A t t e n d i n g N o r t h c u t ' s d e p o s i t i o n . " 
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L a s t l y i n r e l a t i o n t o t h e t r i a l c o u r t ' s a w a r d o f l e g a l 

e x p e n s e s t o I n t e r g r a p h , B e n t l e y b r i e f l y a r g u e s t h a t t h e a ward 

o f l e g a l e x p e n s e s t o I n t e r g r a p h s h o u l d n o t i n c l u d e work 

r e l a t i n g t o I n t e r g r a p h ' s argument i n B e n t l e y I t h a t i t had a 

r i g h t t o renew c e r t a i n m a i n t e n a n c e c o n t r a c t s a f t e r t h e c l o s i n g 

o f t h e t r a n s a c t i o n . I n t e r g r a p h a r g u e d i n t h e i n i t i a l t r i a l o f 

t h i s m a t t e r and i n B e n t l e y I , t h a t , f o r t h e s a k e o f 

c o n t i n u i t y , i t was n e c e s s a r y f o r i t t o renew c e r t a i n 

m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s when c u s t o m e r s r e s p o n d e d t o q u o t e s t h a t 

had been made by t o them by I n t e r g r a p h b e f o r e t h e c l o s i n g . 

T h i s C o u r t c o n c l u d e d i n B e n t l e y I , however, t h a t I n t e r g r a p h ' s 

argument i n t h i s r e g a r d was " d i s i n g e n u o u s a t b e s t . " 922 So. 2d 

a t 83. B e n t l e y c i t e s no l e g a l a u t h o r i t y and p r o v i d e s l i t t l e 

a r g ument as t o t h e i s s u e , however, and we d e c l i n e t o r e c o g n i z e 

any e r r o r b a s e d upon i t . See R u l e 2 8 ( a ) ( 1 0 , A l a . R. App. P. 

( 2 ) B e n t l e y ' s A r g u m e n t s C o n c e r n i n g t h e S p e c i a l M a s t e r ' s 
L i m i t a t i o n o f B e n t l e y ' s L o s t P r o f i t s t o One Y e a r 
R a t h e r Than F i v e Y e a r s 

B e n t l e y c o n t e n d s t h a t t h e s p e c i a l m a s t e r e r r e d i n 

l i m i t i n g i t s damages t o one y e a r , as o p p o s e d t o f i v e y e a r s as 

N o r t h c u t c a l c u l a t e d . N o r t h c u t c a l c u l a t e d t h a t I n t e r g r a p h ' s 

b r e a c h e s c a u s e d B e n t l e y t o l o s e $9.4 m i l l i o n i n l o s t p r o f i t s 
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o v e r f i v e y e a r s . The s p e c i a l m a s t e r and t h e t r i a l c o u r t 

a c c e p t e d N o r t h c u t ' s c a l c u l a t i o n s as t o y e a r one b u t r e j e c t e d 

N o r t h c u t ' s e x t e n s i o n o f B e n t l e y ' s l o s t p r o f i t s b e y o n d t h a t 

y e a r and, as a r e s u l t , l i m i t e d B e n t l e y ' s l o s t p r o f i t s t o an 

a w a r d o f $2,226,486. 

B e n t l e y a r g u e s t h a t t h e s p e c i a l m a s t e r e r r o n e o u s l y 

r e s o l v e d d o u b t s c o n c e r n i n g i t s damages a g a i n s t B e n t l e y when 

t h e l a w r e q u i r e s o t h e r w i s e . B e n t l e y a g a i n o b s e r v e s t h a t l o s t 

p r o f i t s n e e d n o t be c a l c u l a t e d " w i t h m a t h e m a t i c a l c e r t a i n t y . " 

Morgan v. S o u t h C e n t r a l B e l l T e l . Co., 466 So. 2d 107, 116 

( A l a . 1 9 8 5 ) . B e n t l e y a r g u e s t h a t t h e s p e c i a l m a s t e r ' s 

l i m i t a t i o n o f B e n t l e y ' s damages t o t h e APA y e a r c o n t r a d i c t s 

t h e s t a n d a r d s e t o u t i n S t o r y P a r c h m e n t Co. v. P a t e r s o n 

P a r c h m e n t P a p e r Co., 282 U.S. 555, 563 ( 1 9 3 1 ) , i n w h i c h t h e 

U n i t e d S t a t e s Supreme C o u r t s t a t e d : 

"Where t h e t o r t i t s e l f i s o f s u c h a n a t u r e as t o 
p r e c l u d e t h e a s c e r t a i n m e n t o f t h e amount o f damages 
w i t h c e r t a i n t y , i t w o u l d be a p e r v e r s i o n o f 
f u n d a m e n t a l p r i n c i p l e s o f j u s t i c e t o deny a l l r e l i e f 
t o t h e i n j u r e d p e r s o n , and t h e r e b y r e l i e v e t h e 
w r o n g d o e r f r o m m a k i n g any amend f o r h i s a c t s . I n 
s u c h c a s e , w h i l e t h e damages may n o t be d e t e r m i n e d 
b y mere s p e c u l a t i o n o r g u e s s , i t w i l l be enough i f 
t h e e v i d e n c e show t h e e x t e n t o f t h e damages as a 
m a t t e r o f j u s t and r e a s o n a b l e i n f e r e n c e , a l t h o u g h 
t h e r e s u l t be o n l y a p p r o x i m a t e . The w r o n g d o e r i s 
n o t e n t i t l e d t o c o m p l a i n t h a t t h e y c a n n o t be 
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m e a s u r e d w i t h t h e e x a c t n e s s and p r e c i s i o n t h a t w o u l d 
be p o s s i b l e i f t h e c a s e , w h i c h he a l o n e i s 
r e s p o n s i b l e f o r m a k i n g , were o t h e r w i s e . " 

B e n t l e y c l a i m s t h a t t h e s p e c i a l m a s t e r v i o l a t e d t h i s s t a n d a r d 

b y r e s o l v i n g d o u b t s a g a i n s t B e n t l e y . 

B e n t l e y a g a i n c o n t e n d s t h a t , b y c o n c l u d i n g t h a t o t h e r 

f a c t o r s c o u l d have p l a y e d a r o l e i n B e n t l e y ' s damages a f t e r 

t h e APA y e a r , t h e s p e c i a l m a s t e r f a i l e d t o s h i f t t h e b u r d e n t o 

I n t e r g r a p h a n d r e q u i r e i t t o p r o v i d e e v i d e n c e t h a t o t h e r 

f a c t o r s c a u s e d t h o s e damages f o r y e a r s two t h r o u g h f i v e . I t 

a r g u e s t h a t t h e r e c o r d d e m o n s t r a t e s t h a t I n t e r g r a p h d i d n o t 

show t h a t t h e r e were " o t h e r c a u s e s " f o r i t s l o s t p r o f i t s 

d u r i n g t h e f i v e - y e a r p e r i o d c a l c u l a t e d by N o r t h c u t , and t h a t , 

t h e r e f o r e , t h e s p e c i a l m a s t e r e r r e d i n l i m i t i n g i t s damages on 

t h a t b a s i s . 

As n o t e d , t h e s p e c i a l m a s t e r c o n c l u d e d t h a t N o r t h c u t ' s 

" b u t f o r " damages model was a c c u r a t e w i t h r e s p e c t t o t h e f a c t s 

and c i r c u m s t a n c e s as t h e y e x i s t e d d u r i n g y e a r one o f t h e APA. 

The model r e c o g n i z e d t h a t I n t e r g r a p h ' s l a t e d a t a s u b m i s s i o n s , 

bad d a t a s u b m i s s i o n s , and i m p r o p e r c o n t r a c t r e n e w a l s p r e v e n t e d 

B e n t l e y f r o m c o n v e r t i n g a l l t h e CRP c o n t r a c t s as t h e y e x p i r e d , 
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t h e r e b y r e s u l t i n g i n l o s t p r o f i t s t h a t e x t e n d e d f o r a p e r i o d 

o f f i v e y e a r s . 

As p r e v i o u s l y d i s c u s s e d , t h e i m p o r t a n c e o f c o n t i n u i t y 

w i t h r e g a r d t o m a i n t e n a n c e c o n t r a c t s was u n d i s p u t e d . 

B e n t l e y ' s p r e s i d e n t and c h i e f e x e c u t i v e o f f i c e r t e s t i f i e d t h a t 

" r e a l damage" w o u l d o c c u r i f t h e " m a i n t e n a n c e r o l l o v e r " d i d 

n o t o c c u r i n t h e "sweet s p o t , " i . e . , b e f o r e t h e c o n t r a c t 

e x p i r e d . B e n t l e y ' s v i c e p r e s i d e n t o f s a l e s t e s t i f i e d a b o u t 

t h e " p e r i s h a b l e " n a t u r e o f m a i n t e n a n c e c o n t r a c t s . 

I n t e r g r a p h ' s own c h i e f e x e c u t i v e o f f i c e r a g r e e d . 

The s p e c i a l m a s t e r s p e c i f i c a l l y f o u n d t h a t I n t e r g r a p h ' s 

b r e a c h e s p r e v e n t e d s u c h c o n t i n u i t y . He c o n c l u d e d t h a t t h e 

" i n c o m p l e t e n e s s o f t h e d a t a , t h e i n a c c u r a c i e s and 

i n c o n s i s t e n c i e s i n t h e d a t a , and I n t e r g r a p h ' s i m p r o p e r 

r e n e w a l s t u r n e d B e n t l e y ' s c o n v e r s i o n e f f o r t i n t o a c h a o t i c 

p r o c e s s . " 

D e s p i t e a c c e p t i n g t h e a f o r e s a i d f u n d a m e n t a l t e n e t s , t h e 

s p e c i a l m a s t e r c o n c l u d e d t h a t B e n t l e y c o u l d n o t r e c o v e r l o s t 

p r o f i t s b e y o n d a o n e - y e a r "damage window." I n a d r a f t r e p o r t , 

t h e s p e c i a l m a s t e r s t a t e d t h a t t h e e f f e c t s o f I n t e r g r a p h ' s 

b r e a c h e s were e l i m i n a t e d by December 1, 2001. A f t e r B e n t l e y 
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f i l e d " s u g g e s t i o n s o f e r r o r " a s s e r t i n g t h a t t h i s c o n c l u s i o n 

was n o t s u p p o r t e d by any e v i d e n c e , t h e s p e c i a l m a s t e r s t r u c k 

t h i s f i n d i n g and a n n o u n c e d t h a t t h e p r o b l e m was t h a t B e n t l e y ' s 

r e q u e s t f o r damages d i d n o t a d d r e s s c e r t a i n " c h a n g i n g f a c t s 

and c i r c u m s t a n c e s . " B e n t l e y a r g u e s t h a t t h i s l a t t e r 

c o n c l u s i o n i s i n c o n s i s t e n t w i t h t h e s p e c i a l m a s t e r ' s f i n d i n g s 

r e g a r d i n g damages d u r i n g t h e APA y e a r , i s w i t h o u t s u p p o r t i n 

t h e r e c o r d , and i s due t o be r e v e r s e d . 

B a s e d on o u r r e v i e w o f t h e r e c o r d , we c a n n o t c o n c l u d e 

t h a t i t p r o v i d e s s u f f i c i e n t s u p p o r t f o r t h e c o n c l u s i o n t h a t 

t h e r e were changes o f " f a c t s and c i r c u m s t a n c e s " a t o r n e a r t h e 

end o f y e a r one t h a t made i t a p p r o p r i a t e t o c u t o f f B e n t l e y ' s 

l o s t - p r o f i t damages a t t h e end o f t h a t y e a r . The " c h a n g i n g 

f a c t s and c i r c u m s t a n c e s " t h a t t h e s p e c i a l m a s t e r i d e n t i f i e d --

-- i n c l u d i n g t h e e f f o r t s o f B e n t l e y ' s CRP t a s k f o r c e , 

i m p rovement i n t h e d a t a p r o v i d e d by I n t e r g r a p h , and B e n t l e y ' s 

p r o g r e s s i n i m p l e m e n t i n g a t r a n s i t i o n p l a n -- o c c u r r e d d u r i n g 

t h e APA y e a r . As n o t e d p r e v i o u s l y , and d e s p i t e any s u c h 

c h a n g e s , B e n t l e y d i d n o t renew t h e e x p e c t e d number o f 

m a i n t e n a n c e c o n t r a c t s d u r i n g y e a r one b e c a u s e o f I n t e r g r a p h ' s 

b r e a c h e s o f t h e APA. Such changes t h e r e f o r e c a n n o t j u s t i f y 
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t h e s p e c i a l m a s t e r ' s d e c i s i o n t o c u t o f f damages a t t h e end o f 

y e a r one a t a t i m e when B e n t l e y had n o t y e t s u c c e s s f u l l y 

overcome t h e e f f e c t s o f I n t e r g r a p h ' s b r e a c h e s and c o n v e r t e d 

t h e e x p e c t e d p e r c e n t a g e o f CRP c o n t r a c t s . 

S i m i l a r l y , t h e r e was no e v i d e n c e a t t r i a l o r c i t e d i n t h e 

s p e c i a l m a s t e r ' s r e p o r t t o show t h a t " c h a n g i n g f a c t s and 

c i r c u m s t a n c e s " i n v a l i d a t e d N o r t h c u t ' s model -- a model t h a t 

t o o k i n t o c o n s i d e r a t i o n t h e f a c t t h a t t h e s h o r t f a l l o f p r o f i t s 

w o u l d d i m i n i s h i n l a t e r y e a r s as a r e s u l t o f a v a r i e t y o f 

f a c t o r s . To t h e c o n t r a r y , t h e e v i d e n c e shows t h a t 

I n t e r g r a p h ' s a c t i o n s p r e v e n t e d B e n t l e y f r o m c o n v e r t i n g a l l t h e 

m a i n t e n a n c e c o n t r a c t s d u r i n g t h e APA y e a r . As t h e s p e c i a l 

m a s t e r f o u n d , a c h a o t i c s i t u a t i o n was c r e a t e d by I n t e r g r a p h ' s 

r e n e w a l o f many o f t h e s e c o n t r a c t s and by i t s p r o v i s i o n t o 

B e n t l e y o f l a t e d a t a and bad d a t a . 

The o n l y way a c u t o f f o f l o s t - p r o f i t damages a t t h e end 

o f y e a r one w o u l d be a p p r o p r i a t e i s i f t h e e f f e c t s o f 

I n t e r g r a p h ' s b r e a c h e s ended a t t h e end o f y e a r . Most t e l l i n g , 

h o w ever, as t o t h e d i f f e r e n t a p p r o a c h r e f l e c t e d i n t h e s p e c i a l 

m a s t e r ' s f i n d i n g s i s h i s f i n d i n g t h a t by December 1, 2001, 

B e n t l e y "had r e c e i v e d a c c e s s t o d a t a and i n f o r m a t i o n f r o m 
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I n t e r g r a p h t h a t p l a c e d i t i n a p o s i t i o n t o make c o n t r a c t 

r e n e w a l s . " I n t e r g r a p h r e t u r n s t o t h i s theme i n i t s r e p l y 

b r i e f , i n w h i c h i t a s s e r t s as f o l l o w s : 

" [ A ] s s i g n i n g blame t o I n t e r g r a p h was c o n t r a r y t o 
N o r t h c u t ' s t e s t i m o n y t h a t I n t e r g r a p h ' s b r e a c h e s (bad 
d a t a , l a t e d a t a and i m p r o p e r r e n e w a l s ) l a s t e d 
a p p r o x i m a t e l y t e n months. S t a t e d d i f f e r e n t l y , 
N o r t h c u t r e c o g n i z e d t h a t I n t e r g r a p h had p r o v i d e d 
B e n t l e y t h e d a t a r e q u i r e d by t h e APA (and s t o p p e d 
i m p r o p e r l y r e n e w i n g m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s ) by 
O c t o b e r o f 2001." 

T h i s argument i g n o r e s t h e f a c t t h a t a l t h o u g h I n t e r g r a p h ' s 

b r e a c h e s d i d l a s t o n l y a b o u t 10 months, t h e e f f e c t o f t h o s e 

b r e a c h e s l a s t e d much l o n g e r . The f i n d i n g o f t h e s p e c i a l 

m a s t e r t o t h e c o n t r a r y i s i n c o n f l i c t w i t h t h e f i n d i n g s made 

by t h e s p e c i a l m a s t e r as t o l o s t p r o f i t s d u r i n g t h e APA y e a r 

b a s e d on t h e N o r t h c u t model and i s n o t s u p p o r t e d by t h e 

e v i d e n c e . I n s o f a r as t h e judgment i s b a s e d on t h a t f i n d i n g , 

i t i s due t o be r e v e r s e d and t h e c a u s e remanded f o r t h e t r i a l 

c o u r t t o e n t e r an award o f damages t o B e n t l e y r e f l e c t i n g l o s t 

p r o f i t s s u f f e r e d by i t d u r i n g t h e y e a r s f o l l o w i n g t h e APA y e a r 

as a r e s u l t o f b r e a c h e s by I n t e r g r a p h d u r i n g t h e APA y e a r . 

57 



1080300 and 1080405 

( 3 ) B e n t l e y ' s A r g u m e n t s C o n c e r n i n g t h e S p e c i a l M a s t e r ' s 
A w a r d t o I n t e r g r a p h on t h e N o t e 

The r e m a i n d e r o f B e n t l e y ' s a r g u m e n t s c o n c e r n t h e s p e c i a l 

m a s t e r ' s a w a r d o f $1,539,744 t o I n t e r g r a p h on t h e n o t e . 

B e n t l e y c o n t e n d s f o r v a r i o u s r e a s o n s t h a t t h e amount o f t h e 

a w a r d was e r r o n e o u s b e c a u s e i t was b a s e d on m i s i n t e r p r e t a t i o n s 

o f t h e APA and on c l e a r l y e r r o n e o u s f i n d i n g s o f f a c t . We 

a d d r e s s e a c h o f t h e s e a r g u m e n t s i n t u r n . 

F i r s t , B e n t l e y c o n t e n d s t h a t t h e s p e c i a l m a s t e r ' s a w a r d 

o f $500,000 i n r e t r o a c t i v e i n t e r e s t t o I n t e r g r a p h was b a s e d on 

a m i s r e a d i n g o f t h e n o t e and t h e APA. T h i s argument c o n c e r n s 

t h e e f f e c t i v e d a t e f o r i n t e r e s t on t h e a d j u s t e d n o t e b a l a n c e . 

O b v i o u s l y , an e a r l i e r d a t e means a l a r g e r i n t e r e s t payment. 

The s p e c i a l m a s t e r d e t e r m i n e d t h e e f f e c t i v e d a t e t o be 

December 1, 2000, t h e d a t e t h e n o t e was e x e c u t e d . B e n t l e y 

c o n t e n d s t h a t t h e e f f e c t i v e d a t e s h o u l d be S e p t e m b e r 1, 2 0 0 1 , 

b e c a u s e t h a t was t h e f i r s t d a t e B e n t l e y was a b l e t o u p d a t e t h e 

n o t e p r i n c i p a l i n l i g h t o f t h e l a t e TM d a t a p r o v i d e d b y 

I n t e r g r a p h . B e n t l e y a r g u e s t h a t t h e s p e c i a l m a s t e r f a i l e d t o 

t a k e i n t o a c c o u n t t h a t t h e December 1, 2000, e f f e c t i v e d a t e 

was p r e d i c a t e d on I n t e r g r a p h ' s p r o v i d i n g t i m e l y TM s c h e d u l e s 

t o B e n t l e y , w h i c h i t f a i l e d t o do. T hus, a w a r d i n g I n t e r g r a p h 
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i n t e r e s t on t h e n o t e b a s e d on an e f f e c t i v e d a t e o f December 1, 

2000, r e w a r d s I n t e r g r a p h as i f i t p r o v i d e d t h e TM s c h e d u l e s i n 

a t i m e l y f a s h i o n . 

The n o t e p r o v i d e s , i n p e r t i n e n t p a r t : 

"On M a r c h 1, 2001, t h e p r i n c i p a l b a l a n c e o w i n g u n d e r 
t h i s N o t e s h a l l , as a p p l i c a b l e , be i n c r e a s e d o r 
d e c r e a s e d so as t o e q u a l one and o n e - h a l f (1.5) 
t i m e s t h e T r a n s f e r r e d M a i n t e n a n c e R e v e n u e s , s u c h  
a d j u s t m e n t t o be e f f e c t i v e as o f t h e d a t e o f t h i s  
N o t e (any i n c r e a s e i n s u c h p r i n c i p a l amount b e i n g 
r e f e r r e d t o as t h e ' A d d i t i o n a l P r i n c i p a l ' ) . I f an 
a d j u s t m e n t t o t h e p r i n c i p a l b a l a n c e o f t h i s N o t e 
o c c u r s p u r s u a n t t o t h e t e r m s o f t h e A s s e t P u r c h a s e 
A g r e e m e n t on June 1, 2001, t h e p r i n c i p a l b a l a n c e 
owed u n d e r t h i s N o t e s h a l l , as a p p l i c a b l e , be 
i n c r e a s e d o r d e c r e a s e d so as t o e q u a l one and one 
h a l f (1.5 t i m e s ) t h e T r a n s f e r r e d M a i n t e n a n c e 
R e v e n u e s , s u c h a d j u s t m e n t t o be e f f e c t i v e as o f t h e 
d a t e o f t h i s N o t e . " 

( E m p h a s i s added.) 

The APA p r o v i d e s i n § 7.1: 

"Upon d e l i v e r y o f t h e I n i t i a l U p d a t e d S c h e d u l e o f  
T r a n s f e r r e d M a i n t e n a n c e , t h e N o t e s h a l l be a d j u s t e d  
as p r o v i d e d i n S e c t i o n 2 . 2 ( c ) ( i i ) and t h e I n t e r g r a p h 
p ayments d e s c r i b e d i n S e c t i o n 7.2 b e l o w s h a l l be 
a p p r o p r i a t e l y a d j u s t e d w i t h r e t r o a c t i v e e f f e c t t o 
t h e MCO Date [December 1, 2000] . I f , d e s p i t e 
[ I n t e r g r a p h ' s ] good f a i t h e f f o r t s , t h e I n i t i a l 
U p d a t e d S c h e d u l e o f T r a n s f e r r e d M a i n t e n a n c e does n o t 
r e f l e c t a l l M a i n t e n a n c e A g r e e m e n t s i n e f f e c t as o f 
t h e MCO D a t e , t h e n [ I n t e r g r a p h ] s h a l l , w i t h i n 150 
d a y s f o l l o w i n g t h e C l o s i n g , p r o v i d e B e n t l e y w i t h a 
f u r t h e r u p d a t e d S c h e d u l e o f T r a n s f e r r e d M a i n t e n a n c e 
('Second U p d a t e d S c h e d u l e o f T r a n s f e r r e d 
M a i n t e n a n c e ' ) s e t t i n g f o r t h a l l M a i n t e n a n c e 
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A g r e e m e n t s as o f t h e MCO D a t e . ... Upon d e l i v e r y o f  
t h e S e c o n d U p d a t e d S c h e d u l e o f T r a n s f e r r e d  
M a i n t e n a n c e , t h e N o t e s h a l l be f u r t h e r a d j u s t e d as  
p r o v i d e d i n S e c t i o n 2 . 2 ( c ) ( i i ) h e r e o f and t h e 
I n t e r g r a p h payments d e s c r i b e d i n S e c t i o n 7.2 b e l o w 
s h a l l be a p p r o p r i a t e l y a d j u s t e d w i t h r e t r o a c t i v e 
e f f e c t t o t h e MCO D a t e . " 

( E m p h a s i s added.) 

I n S e c t i o n 2 . 2 ( c ) i i , t h e APA p r o v i d e s : 

"On t h e t h r e e - m o n t h a n n i v e r s a r y o f t h e MCO D a t e , t h e  
p r i n c i p a l b a l a n c e o f t h e N o t e s h a l l be a d j u s t e d up  
o r down, e f f e c t i v e as o f t h e d a t e o f t h e N o t e .... 
I f [ I n t e r g r a p h ] d e l i v e r [ s ] t h e S e c o n d U p d a t e d 
S c h e d u l e o f T r a n s f e r r e d M a i n t e n a n c e p u r s u a n t t o 
S e c t i o n 7.1, t h e n on t h e s i x - m o n t h a n n i v e r s a r y o f 
t h e MCO D a t e , t h e p r i n c i p a l b a l a n c e o f t h e N o t e  
s h a l l be a d j u s t e d up o r down, e f f e c t i v e as o f t h e  
d a t e o f t h e N o t e 

( E m p h a s i s added.) 

I n t e r g r a p h o b s e r v e s t h a t t h e l a n g u a g e o f b o t h t h e n o t e 

and t h e APA s t a t e s t h a t t h e e f f e c t i v e d a t e f o r t h e a d j u s t e d 

v a l u e o f t h e n o t e i s December 1, 2000, and t h a t t h i s C o u r t 

e m p h a s i z e d t h a t where t h e p a r t i e s ' a g r e e m e n t i s c l e a r , t h e 

l a n g u a g e o f t h e ag r e e m e n t s h o u l d c o n t r o l . I n d e e d , B e n t l e y 

made a s i m i l a r argument t o t h i s C o u r t i n B e n t l e y I c o n c e r n i n g 

w h e t h e r t h e n o t e a d j u s t m e n t f o r renewed m a i n t e n a n c e c o n t r a c t s 

was t o be made on an " a g r e e m e n t " b a s i s o r a " p a r t " b a s i s . 

B e n t l e y a c k n o w l e d g e d t h a t t h e APA s t a t e d t h a t t h e n o t e 
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a d j u s t m e n t s h o u l d be made on an a g r e e m e n t b a s i s , b u t i t 

c o n t e n d e d t h a t i t h a d t o c a l c u l a t e i t s n o t e a d j u s t m e n t on a 

" p a r t " b a s i s b e c a u s e o f I n t e r g r a p h ' s f a i l u r e t o d e l i v e r 

B e n t l e y t i m e l y and a c c u r a t e c u s t o m e r - r e n e w a l i n f o r m a t i o n . 

T h i s C o u r t r e j e c t e d B e n t l e y ' s r a t i o n a l e , f i n d i n g t h a t 

I n t e r g r a p h ' s b r e a c h e s d i d " n o t e x c u s e B e n t l e y f r o m c l e a r 

c o n t r a c t l a n g u a g e . " B e n t l e y I , 922 So. 2d a t 82. 

We s i m i l a r l y c o n c l u d e t h a t B e n t l e y c a n n o t e s c a p e t h e 

c l e a r c o n t r a c t l a n g u a g e r e g a r d i n g t h e e f f e c t i v e d a t e f o r t h e 

a d j u s t e d n o t e v a l u e . The l a n g u a g e o f t h e APA i n d i c a t e s t h a t 

w h e t h e r t h e v a l u e o f t h e n o t e was t o be a d j u s t e d a t a l l was 

p r e d i c a t e d on I n t e r g r a p h ' s d e l i v e r i n g d a t a t o B e n t l e y . I f t h e 

n o t e v a l u e was t o be a d j u s t e d , however, t h e n t h e d a t e f o r 

c a l c u l a t i n g t h e v a l u e o f t h e n o t e was t o be t h e d a t e o f t h e 

n o t e , December 1, 2000. The d a t e f o r c a l c u l a t i n g t h e a d j u s t e d 

n o t e v a l u e was n o t p r e d i c a t e d on I n t e r g r a p h ' s t i m e l y 

d e l i v e r i n g d a t a t o B e n t l e y . We s e e no r e a s o n t o r e a d t h e APA 

as s e t t i n g a d a t e f o r t h e c a l c u l a t i o n o f i n t e r e s t on t h e n o t e 

d i f f e r e n t f r o m t h e d a t e f o r c a l c u l a t i n g t h e p r i n c i p a l on t h e 

n o t e . M o r e o v e r , i n s e r t i n g a d i f f e r e n t d a t e f o r c a l c u l a t i n g 

i n t e r e s t n o t p r o v i d e d by t h e APA o r t h e n o t e w o u l d p e r m i t 
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B e n t l e y t o b e n e f i t f r o m I n t e r g r a p h ' s b r e a c h e s o f t h e c o n t r a c t 

b e y o n d i t s r e c o v e r y o f l o s t p r o f i t s when l o s t p r o f i t s a r e 

i n t e n d e d t o f u l l y c o m p e n s a t e B e n t l e y f o r t h o s e b r e a c h e s . 

S e c o n d , B e n t l e y c o m p l a i n s t h a t t h e a w a r d o f $680,973 t o 

I n t e r g r a p h on t h e " P a r t v. A g r e e m e n t " i s s u e r e l i e v e d 

I n t e r g r a p h o f i t s b u r d e n o f p r o o f and was c l e a r l y e r r o n e o u s . 

As n o t e d a b ove, t h i s C o u r t c o n c l u d e d i n B e n t l e y I t h a t § 7.3 

o f t h e APA r e q u i r e d t h e RMR component o f t h e n o t e t o be 

c a l c u l a t e d b y " a g r e e m e n t " and n o t by t h e " p a r t . " I n o t h e r 

w o r d s , i f B e n t l e y r e n ewed any p a r t o f an I n t e r g r a p h CRP 

m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t , RMR was t o be c a l c u l a t e d f o r a l l p a r t s 

o f t h a t a g r e e m e n t . B e n t l e y c o n t e n d s t h a t on remand f o l l o w i n g 

B e n t l e y I I n t e r g r a p h f a i l e d t o p r o v i d e any e v i d e n c e o f what 

t h e RMR w o u l d be on an a g r e e m e n t b a s i s . I t c o n t e n d s t h a t 

D a u p h i n ' s t e s t i m o n y d i d n o t s u f f i c e b e c a u s e she b a s e d h e r 

c a l c u l a t i o n on t h e c o n t r a c t i n f o r m a t i o n u s e d by B e n t l e y ' s 

H e w i t t t o c a l c u l a t e t h e RMR on a " p a r t " b a s i s . B e n t l e y a r g u e s 

t h a t i f H e w i t t ' s c a l c u l a t i o n was n o t done on an " a g r e e m e n t " 

b a s i s , t h e n n e i t h e r was D a u p h i n ' s c a l c u l a t i o n . T h e r e f o r e , 

a c c o r d i n g t o B e n t l e y , I n t e r g r a p h p r e s e n t e d no e v i d e n c e o f what 

t h e RMR w o u l d be on an a g r e e m e n t b a s i s . 

62 



1080300 and 1080405 

We f i n d no m e r i t t o t h i s a r g u m e n t . D a u p h i n u s e d t h e o n l y 

i n f o r m a t i o n a v a i l a b l e on t h i s s u b j e c t , a B e n t l e y d a t a b a s e , t o 

c a l c u l a t e t h e RMR on an a g r e e m e n t b a s i s . D a u p h i n t e s t i f i e d 

t h a t t h e r e was a c o n t r a c t number p r o v i d e d i n n e a r l y a l l 

B e n t l e y ' s s c h e d u l e s so t h a t i t was p o s s i b l e t o m a t c h t h e p a r t s 

o f a g r e e m e n t s t h a t B e n t l e y renewed w i t h t h e w h o l e a g r e e m e n t s 

t h a t I n t e r g r a p h h a d m a i n t a i n e d w i t h i t s c u s t o m e r s . D a u p h i n 

e x p l a i n e d how she p e r f o r m e d t h e c a l c u l a t i o n t h i s way: 

" I m a t c h e d t h e I n t e r g r a p h a g r e e m e n t t o what 
B e n t l e y r e n ewed on t h a t a g r e e m e n t . And i f B e n t l e y 
r e n e wed one l i n e o r two l i n e s o r p a r t s , I a s s o c i a t e d 
and I o b t a i n e d t h e c o n t r a c t t h a t B e n t l e y r e n e w e d 
t h o s e l i n e s a s . And t h e n I b a s i c a l l y s a i d i f 
B e n t l e y r e n ewed one l i n e a n d t h e c o n t r a c t on 
I n t e r g r a p h h a d f o u r p a r t s o r f o u r p r o d u c t s , t h e y 
were t o renew a l l o f t h a t , t h a t c o n t r a c t , t h a t 
I n t e r g r a p h c o n t r a c t . " 

I n s h o r t , as t h e s p e c i a l m a s t e r c o n c l u d e d , " I n t e r g r a p h ' s N o t e 

c a l c u l a t i o n i s b a s e d upon t h e t r a c k i n g o f Renewed M a i n t e n a n c e 

on an a g r e e m e n t b a s i s . " 

F i n a l l y , B e n t l e y c o n t e n d s t h a t t h e s p e c i a l m a s t e r ' s a w a r d 

t o I n t e r g r a p h f o r B e n t l e y ' s e a r l y r e n e w a l s o f CRP m a i n t e n a n c e 

a g r e e m e n t s and h i s r e f u s a l t o c o m p e n s a t e B e n t l e y f o r l a t e 

r e n e w a l s were c o n t r a r y t o t h e t e r m s o f t h e APA and c l e a r l y 

e r r o n e o u s . The APA c o n t e m p l a t e d t h a t B e n t l e y w o u l d pay 
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I n t e r g r a p h 1.5 t i m e s t h e TMR f o r t h e p e r i o d b e tween t h e MCO 

d a t e and a CRP m a i n t e n a n c e c o n t r a c t ' s e x p i r a t i o n d a t e d u r i n g 

t h e APA y e a r , r e g a r d l e s s o f w h e t h e r B e n t l e y had renewed t h e 

c o n t r a c t d u r i n g t h a t p e r i o d . B e c a u s e B e n t l e y s e r v i c e d t h e s e 

c o n t r a c t s b e tween t h e MCO d a t e and t h e e x p i r a t i o n d a t e s o f t h e 

c o n t r a c t s , b u t I n t e r g r a p h was r e s p o n s i b l e f o r c o l l e c t i n g 

s u b s c r i p t i o n f e e s f r o m c u s t o m e r s d u r i n g t h i s p e r i o d , t h e APA 

r e q u i r e d t h a t I n t e r g r a p h pay B e n t l e y 95 p e r c e n t o f t h e 

c o n t r a c t e d - f o r r e v e n u e d u r i n g t h i s p e r i o d . I f B e n t l e y 

s u c c e e d e d i n r e n e w i n g one o f t h e s e m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s 

d u r i n g t h e APA y e a r , t h e n t h e APA r e q u i r e d i t t o a d j u s t t h e 

n o t e so as t o pay I n t e r g r a p h 1.5 t i m e s t h e r e v e n u e s f r o m t h e 

d a t e o f t h e e x p i r a t i o n o f t h e o r i g i n a l a greement t o t h e end o f 

t h e APA y e a r . 

I t i s u n d i s p u t e d t h a t i n some c a s e s B e n t l e y renewed CRP 

m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s b e f o r e t h e e x p i r a t i o n o f an I n t e r g r a p h 

c u s t o m e r ' s c o n t r a c t d u r i n g t h e APA y e a r . As t o t h e s e 

a g r e e m e n t s , c u s t o m e r s w o u l d b e g i n m a k i n g f e e payments d i r e c t l y 

t o B e n t l e y b e f o r e what w o u l d have been t h e e x p i r a t i o n d a t e o f 

t h e c u s t o m e r ' s o r i g i n a l m a i n t e n a n c e agreement w i t h I n t e r g r a p h . 

D e s p i t e t h i s f a c t , b e c a u s e t h e APA c o n t e m p l a t e d t h a t B e n t l e y ' s 
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r e n e w a l o f m a i n t e n a n c e c o n t r a c t s w o u l d n o t o c c u r u n t i l t h e 

e x p i r a t i o n d a t e o f t h e o r i g i n a l m a i n t e n a n c e agreement between 

t h e c u s t o m e r and I n t e r g r a p h , t h e l a n g u a g e o f t h e APA r e q u i r e d 

I n t e r g r a p h t o pay t o B e n t l e y 95% o f t h e r e v e n u e s c a l l e d f o r by 

t h e o r i g i n a l m a i n t e n a n c e t h r o u g h t h e o r i g i n a l e x p i r a t i o n 

d a t e s . 

C o n v e r s e l y , some m a i n t e n a n c e c o n t r a c t s renewed by B e n t l e y 

w i t h i n t h e APA y e a r were n o t renewed u n t i l some t i m e a f t e r 

t h e i r e x p i r a t i o n d a t e . As a r e s u l t , t h e n o t e was a d j u s t e d t o 

e f f e c t i v e l y p r o v i d e f o r t h e payment by B e n t l e y t o I n t e r g r a p h 

o f 1.5 t i m e s t h e RMR b e g i n n i n g on t h e e x p i r a t i o n o f CRP 

c u s t o m e r c o n t r a c t s even when B e n t l e y d i d b e g i n r e c e i v i n g f e e s 

u n d e r t h e renewed c o n t r a c t s u n t i l some t i m e a f t e r t h e 

e x p i r a t i o n d a t e o f t h e o r i g i n a l m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s . 

The s p e c i a l m a s t e r a w a r d e d I n t e r g r a p h a c a s h a d j u s t m e n t 

f o r B e n t l e y ' s e a r l y r e n e w a l s o f CRP m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s 

b e c a u s e he f o u n d t h a t s u c h an a d j u s t m e n t was " c o n s i s t e n t w i t h 

t h e APA." He r e f u s e d t o award a c a s h a d j u s t m e n t t o B e n t l e y 

f o r l a t e r e n e w a l s b e c a u s e he c o n c l u d e d t h a t t h i s was "an 

e q u i t a b l e c o n c e p t d e v e l o p e d by B e n t l e y ' s e x p e r t H e w i t t t o 

a d d r e s s c i r c u m s t a n c e s a l l e g e d t o have been c a u s e d by 
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I n t e r g r a p h ' s b r e a c h e s " and b e c a u s e i t was " n o t c o n s i s t e n t w i t h 

t h e t e r m s o f t h e APA as t o t h e c a l c u l a t i o n o f t h e n o t e v a l u e . " 

B e n t l e y c o n t e n d s t h a t n e i t h e r t h e e a r l y - r e n e w a l n o r t h e 

l a t e - r e n e w a l a d j u s t m e n t s were c o n t e m p l a t e d by t h e APA b e c a u s e 

t h e APA "was s t r u c t u r e d t o p r o v i d e an o r d e r l y t r a n s i t i o n ... 

f r o m I n t e r g r a p h t o B e n t l e y as t h e a g r e e m e n t s e x p i r e d o r came 

up f o r r e n e w a l . " B e n t l e y I , 922 So. 2d a t 66. T h e r e f o r e , 

a c c o r d i n g t o B e n t l e y , b o t h a d j u s t m e n t s a r e an e q u i t a b l e method 

o f r e i m b u r s i n g t h e p a r t i e s f o r e v e n t s n o t c o n t e m p l a t e d by t h e 

APA. I n o t h e r w o r d s , B e n t l e y c o n t e n d s t h a t , i f an e a r l y -

r e n e w a l a d j u s t m e n t i s t o be made, i t i s o n l y e q u i t a b l e t o make 

a l a t e - r e n e w a l a d j u s t m e n t . 

We a g r e e w i t h t h e s p e c i a l m a s t e r t h a t t h e APA r e q u i r e s an 

e a r l y - r e n e w a l a d j u s t m e n t . The APA r e q u i r e d I n t e r g r a p h t o make 

payments t o B e n t l e y o f 95% o f r e v e n u e s u n d e r TMR a g r e e m e n t s , 

b u t o n l y b e c a u s e t h e APA c o n t e m p l a t e d t h a t t h o s e r e v e n u e s 

w o u l d be p a i d by c u s t o m e r s t o I n t e r g r a p h . When B e n t l e y 

r e n e wed c o n t r a c t s e a r l y , I n t e r g r a p h d i d n o t c o n t i n u e t o 

i n v o i c e and c o l l e c t TMR f r o m t h e s u b s c r i b e r t h r o u g h t h e 

c o n t r a c t e x p i r a t i o n d a t e as was c o n t e m p l a t e d by t h e APA. The 

e a r l y - r e n e w a l a d j u s t m e n t c o r r e c t e d f o r t h e u n a n t i c i p a t e d e a r l y 
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r e c e i p t o f r e v e n u e s by B e n t l e y d i r e c t l y f r o m c u s t o m e r s . The 

s p e c i a l m a s t e r ' s award i n t h i s r e g a r d was n o t c l e a r l y 

e r r o n e o u s . 

As f o r B e n t l e y ' s c l a i m f o r a r e c i p r o c a l l a t e - r e n e w a l 

c r e d i t , we n o t e t h a t , t h r o u g h i t s c o u n t e r c l a i m , B e n t l e y was 

awarded c r e d i t f o r l o s t p r o f i t s on c o n t r a c t s i t was u n a b l e t o 

renew a t t h e t i m e t h e y e x p i r e d . A w a r d i n g B e n t l e y a l a t e -

r e n e w a l c r e d i t w o u l d g i v e B e n t l e y a d o u b l e r e c o v e r y f o r 

p r o f i t s l o s t d u r i n g t h e p e r i o d b e t w e e n t h e e x p i r a t i o n o f a 

m a i n t e n a n c e agreement and i t s e v e n t u a l r e n e w a l by B e n t l e y . 

B e n t l e y a l s o d i s p u t e s t h e amount o f e a r l y - r e n e w a l c r e d i t 

t h e s p e c i a l m a s t e r awarded t o I n t e r g r a p h . The s p e c i a l m a s t e r 

awarded I n t e r g r a p h an e a r l y - r e n e w a l c r e d i t o f $1,247,834 b a s e d 

on a c a l c u l a t i o n p e r f o r m e d by D a u p h i n . B e n t l e y c a l c u l a t e d 

I n t e r g r a p h ' s e a r l y r e n e w a l amount t o be $805,999. The 

d i f f e r e n c e e x i s t s , a c c o r d i n g t o B e n t l e y , b e c a u s e D a u p h i n ' s 

method made no e f f o r t t o i d e n t i f y a c t u a l p a r t s o f a g r e e m e n t s 

renewed by B e n t l e y and, i n s t e a d , t r e a t e d any agreement as t o 

w h i c h B e n t l e y had renewed any p a r t as i f B e n t l e y had renewed 

t h e e n t i r e a g r e e m e n t . B e c a u s e t h e s p e c i a l m a s t e r a c c e p t e d 

D a u p h i n ' s m e t h o d o l o g y , B e n t l e y c o n t e n d s t h a t I n t e r g r a p h 
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r e c e i v e d c r e d i t f o r p a r t s o f m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t s t h a t 

B e n t l e y d i d n o t renew e a r l y and, t h e r e f o r e , f o r w h i c h 

I n t e r g r a p h may have c o n t i n u e d t o c o l l e c t m a i n t e n a n c e f e e s 

p r i o r t o t h e e x p i r a t i o n o f t h e c u s t o m e r ' s c o n t r a c t . 

As t o c o n t r a c t s renewed e a r l y by B e n t l e y , w h e t h e r i n 

w h o l e o r i n p a r t , t h e r e c o r d c o n t a i n s no e v i d e n c e t h a t t h e 

c u s t o m e r , as i t began m a k i n g payments t o B e n t l e y u n d e r t h e new 

m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t , c o n t i n u e d t o o b s e r v e a l l o r any p a r t o f 

i t s payment o b l i g a t i o n s t o I n t e r g r a p h u n d e r t h e o r i g i n a l 

m a i n t e n a n c e a g r e e m e n t . B a s e d on t h e r e c o r d b e f o r e u s , we 

c a n n o t c o n c l u d e t h a t t h e t r i a l c o u r t was c l e a r l y e r r o n e o u s i n 

a d o p t i n g t h e m e t h o d o l o g y p r o p o s e d by D a u p h i n o f p r o v i d i n g 

I n t e r g r a p h an e a r l y - r e n e w a l c r e d i t f o r t h e e n t i r e t y o f t h e 

c o n t r a c t e d - f o r f e e s u n d e r a m a i n t e n a n c e agreement renewed o n l y 

i n p a r t by B e n t l e y . 1 2 

1 2 T h i s a p p r o a c h i s c o n s i s t e n t w i t h o u r c o n c l u s i o n i n 
B e n t l e y I t h a t " B e n t l e y must t r a c k i t s r e n e w a l s on an 
'agreement' r a t h e r t h a n ' p a r t ' b a s i s f o r p u r p o s e s o f t h e 
v a l u a t i o n o f t h e n o t e . " 922 So. 2d a t 82. 
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(4) Summary o f C o n c l u s i o n s C o n c e r n i n g B e n t l e y ' s 
A s s i g n m e n t s o f E r r o r 

F o r t h e r e a s o n s h e r e i n s t a t e d , t h e t r i a l c o u r t e r r e d i n 

l i m i t i n g B e n t l e y ' s l o s t - p r o f i t s award t o damages s u s t a i n e d 

d u r i n g t h e APA y e a r . The t r i a l c o u r t i s d i r e c t e d t o e n t e r an 

award o f damages f o r B e n t l e y r e f l e c t i n g l o s t p r o f i t s s u f f e r e d 

by i t d u r i n g t h e y e a r s f o l l o w i n g t h e APA y e a r as a r e s u l t o f 

b r e a c h e s by I n t e r g r a p h d u r i n g t h e APA y e a r . On a l l o t h e r 

i s s u e s r a i s e d by B e n t l e y , t h e t r i a l c o u r t ' s judgment i s due t o 

be a f f i r m e d . 

I V . C o n c l u s i o n 

We f i n d t h a t t h e t r i a l c o u r t e r r e d i n a c c e p t i n g t h e 

s p e c i a l m a s t e r ' s c a l c u l a t i o n o f damages r e g a r d i n g B e n t l e y ' s 

c o u n t e r c l a i m b e c a u s e t h a t c a l c u l a t i o n f a i l e d t o i n c l u d e t h e 

c o s t o f t h e i n c r e a s e d v a l u e o f t h e n o t e i n e s t a b l i s h i n g 

B e n t l e y ' s l o s t - p r o f i t s damages, and we r e v e r s e t h e j u d g m e n t i n 

t h a t r e s p e c t . We a l s o r e v e r s e t h e t r i a l c o u r t ' s j u d g m e n t 

i n s o f a r as i t f a i l s t o a w a r d B e n t l e y l o s t - p r o f i t s damages f o r 

y e a r s two t h r o u g h f i v e . I n a l l o t h e r r e s p e c t s , t h e j u d g m e n t 

o f t h e t r i a l c o u r t i s due t o be a f f i r m e d . We remand t h e c a s e s 

t o t h e t r i a l c o u r t f o r i t , e i t h e r w i t h o r w i t h o u t t h e 
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a s s i s t a n c e o f t h e s p e c i a l m a s t e r , t o h e a r argument f r o m t h e 

p a r t i e s a nd t o e n t e r a j u d g m e n t c o n s i s t e n t w i t h t h i s o p i n i o n . 

1080300 -- AFFIRMED IN PART; REVERSED IN PART; AND 

REMANDED. 

1080405 -- AFFIRMED IN PART; REVERSED IN PART; AND 

REMANDED. 

L y o n s , S t u a r t , a nd B o l i n , J J . , c o n c u r . 

Cobb, C . J . , c o n c u r s i n t h e r e s u l t . 
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